
Migliorate le funzioni del vostro citofono!

CASE STUDY

Quando c’è da potenziare la sicurezza, nella maggior 
parte dei casi (residenze private e grandi multinazionali) 
si cerca di proteggere i propri beni con una password, 
un portachiave RFID o un codice PIN. Purtroppo, questi 
metodi possono essere facilmente elusi in caso di furto del 
portachiavi o se qualcuno conosce la password di accesso.
A volte può anche accadere che un residente o dipendente 
sia costretto ad entrare sotto minaccia di violenza. Per 
questi casi esistono codici speciali che aprono la porta ma 
non attivano allarmi forti che possono irritare l’aggressore. 
Tra gli altri motivi di cautela c’è anche il caso di persone che 
richiedono l’accesso al di fuori degli orari di apertura. Una 
soluzione standard consiste nell’impiego di una stazione 
di monitoraggio remota che si basa solo sull’audio. Questa 
stazione filtra le chiamate prima di consentire l’accesso, ma 
risolve solo il 50% dei problemi. Grazie però alla partnership 
della 2N con l’agenzia di sicurezza Farsight è stata creata 
una soluzione che risolve il problema al 100%.

Migliorate le funzioni
del vostro citofono!

• Potenziamento della sicurezza per gli edifici e il personale
• Verifica del chiamante tramite video, con registrazione se 
   necessario
• Semplice connessione tramite PoE 
• Visualizzazione strutturata nel software di monitoraggio Immix 
   della ditta Farsight
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Grazie al citofono 2N® Helios IP Verso con 
telecamera HD in grado di trasmettere video di alta 
qualità su una rete IP ad una determinata posizione, 
l‘azienda o gli utenti finali non dovranno più 
temere di essere esposti a chiamate indesiderate. 
Dopo la verifica visiva tramite il servizio Farsight 
e il software di monitoraggio Immix, la chiamata 
remota può essere filtrata e l‘accesso verrà 
concesso o negato. Allo stesso tempo l’operatore 
può attivare un allarme se vede che la persona 
che sta entrando è sotto minaccia di violenza o 
viene spiata da qualcuno. In questo modo aumenta 
notevolmente la sicurezza dei residenti!

 2N® Helios IP Verso

Grazie alla sua universalità, il citofono 2N® Helios IP 
Verso è adatto a tutti i livelli di sicurezza. In caso 
di cambiamenti delle esigenze del complesso, le 
funzionalità del citofono possono essere estese 
per consentire alle persone di entrare ed uscire nel 
modo più semplice e sicuro possibile. Se il citofono 
2N Helios è installato all‘ingresso, è in grado di 
trasmettere audio e video direttamente all‘agenzia di 
sicurezza. Quest’ultima può poi verificare il visitatore 
a distanza e decidere a chi consentire l‘accesso e a chi 
meno, mentre le registrazioni audio e video vengono 
archiviate. Farsight utilizza il software di monitoraggio 
Immix, dove il video è chiaramente visualizzato e 
l‘operatore può identificare l‘identità della persona, 
rilevando anche l’eventuale situazione in cui la 
persona viene fatta entrare con la forza. Se si verifica 
un problema, Farsight adotta le misure appropriate, 
registrando tutti i dettagli per una valutazione 
successiva. Allo stesso modo vengono efficacemente 
filtrate e risolte le chiamate indesiderate, ad esempio 
nelle ore notturne.

Dopo aver valutato tutte le informazioni, solo le 
richieste d‘ingresso legittime vengono reindirizzate 
all‘unità interna installata nella posizione desiderata, 
ad esempio in un appartamento o in un ufficio. Grazie 
al video visualizzato sul pannello a sfioramento da 
7 pollici, il residente può identificare il visitatore, 
parlare con lui e aprire la porta a distanza. Se nessuno 
è presente, il sistema crea un elenco di chiamanti 
disponibile successivamente, oppure reindirizza le 
chiamate allo smartphone del residente mediante il 
servizio 2N® Mobile Video.
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