
¡Haciendo que su intercomunicador trabaje mejor para usted!

CASE STUDY

Cuando se trata de incrementar los niveles de seguridad, la 
mayoría de las personas, desde una residencia privada hasta 
una empresa multinacional de gran envergadura, tienden a 
elegir la protección de sus instalaciones con una contraseña, 
un mando a distancia o un código pin. Desafortunadamente, 
estos métodos son fáciles de eludir para un intruso, ya sea 
robando, conociendo o teniendo alguno de los elementos 
anteriores. A veces la situación puede escalarse si un 
propietario o empleado es sometido y coaccionado. 
Códigos de coacción específicos permiten el acceso, 
pero no encienden la alarma para evitar alertar al intruso. 
Quienes llaman fuera de horario de oficina también tienen 
problemas similares. Por lo general la solución es utilizar una 
estación de monitoreo remeto que, sólo basada en audio, 
es capaz de filtrar llamadas antes de permitir el acceso y, 
por consiguiente, resuelve sólo el 50% del problema. No 
obstante, 2N en asociación con Farsight puede proporcionar 
una solución al 100%.

¡Haciendo que su 
intercomunicador trabaje 
mejor para usted!

• Seguridad mejorada para instalaciones y para el personal.
• Confirmación por video de la persona que llama, con inicio de 
   sesión de ser necesario.
• Conexión POE sencilla para ayudar a la instalación.
• Pantalla estructurada gracias al software de monitoreo Immix 
   y su servicio.

Misión

Beneficios 
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Gracias al 2N® Helios IP Verso provisto de una 
cámara capaz de transmitir un video de alta 
calidad a través de una red IP hacia una ubicación 
particular, una empresa o usuario final ya no 
necesita exponer a su personal o ellos mismos a 
visitantes indeseados. Luego de la autenticación 
visual a través del servicio de Farsight y el software 
de monitoreo Immix, la llamada puede ser filtrada 
de forma remota, permitiendo o negando el acceso 
dependiendo del caso. Además, la alerta puede 
elevarse si alguna persona está bajo coacción o 
es perseguida hacia una premisa. Como resultado, 
¡la seguridad de los propietarios se incrementa 
progresivamente!

 2N® Helios IP Verso

La versatilidad de la estación de intercomunicador 
2N® Helios IP Verso hace que sea adecuado para todos 
los niveles de seguridad, y puede escalarse a medida 
que el espacio físico lo requiera, permitiendo que las 
personas circulen con libertad en la forma más segura 
y sencilla. Cuando se instala en cualquier entrada, 
el intercomunicador 2N puede transmitir audio y 
video directamente a una empresa de seguridad, lo 
que quiere decir que ellos pueden vetar a quienes 
llaman de forma remota y decidir a quién concederle 
acceso y a quién no, con registros de audio y video 
como archivos seguros. Gracias al video, claramente 
mostrado en el software de monitoreo Immix que 
utiliza Farshight, un operador verifica la identidad de la 
persona que ingresa y si ésta está siendo coaccionada. 
Si se encuentra algún inconveniente, el operador de 
Farsight puede decidir la acción apropiada que tomará, 
y es importante que la acción quedará registrada para 
su revisión posterior. De igual forma, las llamadas 
no deseadas son filtradas y se trata el asunto con 
efectividad.

Luego de evaluar toda la información, sólo las 
llamadas elegibles son transferidas a la unidad de 
respuesta 2N® Indoor Touch instalada en cualquier 
ubicación, como un departamento o una oficina. Con el 
video mostrándose en la pantalla táctil de 7 pulgadas, 
el propietario puede verificar a la persona que llama, 
hablar con ésta y abrirle la puerta de forma remota. 
Si no hay nadie en el lugar, el sistema proporciona un 
registro de llamadas que puede ser revisado después, 
o la llamada podría transferirse a través de 2N® Mobile 
Video a su teléfono inteligente.
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