
Recepción de las llamadas del  
videoportero en su teléfono móvil

Pruebe una demo gratuita

Imagine un mundo en el que sepa en todo momento quién 
le visita y siempre pueda recibir los paquetes o servicios de 
mensajería . Añada ahora un hogar seguro, porque con la 
aplicación My2N los ladrones tendrán al residente siempre 
en casa, incluso si está en la playa a cientos de kilómetros.
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Teléfono móvil

Sistema operativo iOS 15 y posterior, o Android 8 y 
posterior

Aplicación aplicación My2N instalada

Conexión a Internet Wi-Fi, 3G, 4G, 5G: con una conexión 
más lenta, es posible que el servicio 
no funcione correctamente o que la 
calidad del vídeo disminuya

Placa de Videoportero

Tipo de videoportero videoportero IP 2N, 
videoportero AXIS

Versión de 2N OS 2.22 y posteriores

Conexión a Internet por cable o tarjeta SIM  
(2N® LTE Verso)

Fiabilidad

La fiabilidad del servicio es del 99,98 %

Limitaciones

Número máximo de 
dispositivos en una instalación

500

Número máximo de 
dispositivos a los que se 
llama desde un pulsador de 
marcación rápida

5

Condiciones de precio

El servicio de llamadas en la nube desde el videoportero al teléfono 
móvil/tableta es de pago. Puede obtener una suscripción de su 
distribuidor 2N o directamente en My2N Management Platform.

La solución más fiable del 
mercado
La placa de videoportero es capaz de comunicarse con 

la aplicación My2N en el 99,98 % de los casos. Es la 

solución de llamadas de un videoportero a un teléfono 

móvil más fiable del mercado.

Configuración en minutos
Para configurar la instalación no necesita ser un experto 

en informática, ni conocer la cuenta SIP, el proxy de 

autenticación o la versión de firmware. En nuestra 

plataforma en la nube My2N cualquiera puede hacer la 

configuración en cuestión de minutos.

Recepción 24/7
El puesto de recepción o de seguridad también 

pueden usar la aplicación. Así cuando no estén en su 

puestopodrán atender las llamadas en su móvil.  Con 

My2N podrá ofrecer un servicio 24/7.

Videovigilancia  
continua
El usuario puede ver en su teléfono inteligente lo que 

pasa frente a su puerta principal en todo momento.   

Y también ver en la propia aplicación el video de una 

cámara externa conectada.

Apertura de puerta
En la aplicación My2N puede controlar decenas  

de placas de videoportero, y ejecutar  hasta cuatro  

acciones diferentes de forma remota abrir la puerta,  

pero también levantar la barrera, encender las luces  

o llamar al ascensor.

Más que una llamada
Los usuarios podrán visualizar la llamada  

antes de contestar, acceder al registro de  

llamadas o tomar fotos de las visitas.
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