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Autoclip routing

AutoClip routing vyuZzijete v pripadé, Ze volate mimo firmu, ale volany tento hovor nepfijme.
Nicméné poté, co uvidi na svém telefonu zdznam o zmeSkaném volani, zavola na ¢islo zpét a
diky funkci AutoClip routing se dovola zpét, pftimo Vam na stul bez toho aniz by musel
prochazet IVR stromem, ¢i byt prepojen recepcni. To se stane i v pripadé Ze odchozi hovor byl
smérovan pres GSM/UMTS branu, tudiz volany zakaznik uvidi pouze ¢islo SIM karty, které je
uloZzenav brané.

Vyhody pro zakaznika:

Efektivni komunikace

Z&kaznici volajici zpét do vasi firmy v reakci na zmeskané volani, se spoji pfimo se
zaméstnancem, ktery pavodni volani provedl.

Vlastnosti sluzby:

AutoClip routing je nastavitelny i pro SMS zpravy.

Cas, po ktery si dané rozhranni pamatuje odchozi hovor nebo SMS je nastavitelny od
0do 2h.

PFi zpétném volani do Ustredny Ize vyuZivat rizné strategie smérovani (na posledni
volajici, na prvni volajici, na vSechny kdo vdm posledni 2h volal atp.)

AutoClip routing Ize pouzivat i v pfipadé prijatych hovord, coZ je uzite¢né napf. kdyz se
dovolate do hlasové schranky.



i Call Waiting

Diky této sluzbé dokazete jednoduSe rozpoznat, Ze v prabéhu vaseho hovoru vam vola nékdo
jiny. Predstavte si situaci. Mate probihajici hovor a do toho vam za¢ne volat kolega. Vy
uslySite ton na pozadi, ktery vas informuje o druhém pfichozim volani. Jakmile zavésite
ptvodni hovor, jste spojen s tim, co zatim ¢ekal na pozadi.
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CallBack

Sluzba CallBack je uréena viem, ktefi chtéji uSettit za hovory ze zahrani¢i. Vyhodné vyuziva ve
vas prospéch skutecnosti, Ze prichozi roaming je vZdy levnéjsi nez odchozi. 2N® NetStar vam
tedy zavola do zahranici a spoji vas hovor bezprostredné poté, co od vas obdrZi poZzadavek.
To muZete udélat bud pomoci SMS nebo jednoduse tak, Ze zavolate ¢islo dané Ustfedny a
nechate jen jednou zazvonit. Dale diky sluzbé CallBack muZete sestavit konferen¢ni hovor
pomoci jediné SMS zpravy s az 30ti Gc¢astniky.

Vyhody pro zakaznika:

SniZzeni nékladi na volani
Se sluZbou CallBack muaZete kdykoli volat pres Setrici automat, ktery je integrovan v
systému 2N@®NetStar. Ten pak nasledné vybere vzdy tu nejlevné;si cestu pro vase
hovory.
Eliminace roamingovych poplatka
Pokud jsou vasi zaméstnanci ¢asto v zahranii, jisté ocenite snizené poplatky za
roaming diky sluzbé CallBack.
Rychlé sestaveni konference
Za pomoci jediné SMS zpravy, muZete sestavit konferenci s az 30ti Ucastniky.
Moznost nahravani hovora astrednou
Diky sluzbé CallBack jsou vSechny hovory z vaseho mobilniho telefonu smérovany
pres 2N® NetStar, ktery je miZe nahravat a ukladat na dedikované aloZisté.

Varianty sluzby:

1. Hlasovy CallBack
a. Uskute&nite hovor do 2N® NetStar

b. Po prozvonéni hovor odmitnete.

C. 2N® NetStar provede zpétné volani na vas mobilni telefon

d. Prijmete tento hovor a poté se vam ozve oznamovaci ton z 2N® NetStar.

e. Volite jakékoli ¢islo a to je pres Set¥ici automat smérovano na prislusné
rozhranni.

2. SMS CallBack

a. Na SIM kartu, kterd je umisténa v 2N® NetStar odeSlete SMS v definovaném

tvaru.
. 2N® NetStar provede zpétné volani na Va$ mobilni telefon.

C. Poté co prijmete tento hovor, 2N® NetStar za¢ne vytacet hovor na ¢islo, které
jste uvedli v pavodni SMS zpravé.

d. Jste spojeni s ¢islem, které jste uvedliv CallBack SMS.

3. SMS CallBack se dvéma ¢isly
a. Na SIM kartu, ktera je umisténa v 2N® NetStar odesSlete SMS zpravu, v které
jsou uvedena dvé cisla.
2N® NetStar provede hovor nejprve na prvni z nich.

C. Poté co prvni osoba p¥ijme hovor 2N NetStar, provede hovor na druhé ¢islo v
SMS zprave.

d. 2N® NetStar propoji tato dveé ¢isla mezi sebou. Vy nejste Uéastnikem tohoto
hovoru.

4. CallBack, ktery vytvori konferenci mezi az 30ti Ucastniky



a. Odeslete SMS zpravu na SIM kartu umisténou v 2N NetStar (SMS formét
FCB* LHXXOXXXXXFXXXXXXX*XXXXXXX atd.; kde xxxxxxx je ¢islo uéastnika

konference)
b. 2N® NetStar provede hovor zpét na vase mobilni ¢islo.
C. PFijmete tento hovor.
d. 2N® NetStar zacne sestavovat konferenci s jednotlivymi &isly, jez jsou
uvedena v SMS zpravé.

Vlastnosti sluzby:

Konferenci pomoci SMS CallBack Ize sestavit i s casovym posunem. Do 2N® NetStar poSlete
SMS kde budou uvedena ¢isla s nimiz chcete sestavit konferenci a zarover ¢as a datum, kdy
2N® NetStar tuto konferenci automaticky sestavi.

Pomoci sluzby CallBack Ize ovladat jednotlivé sluzby 2N® NetStar, tak Ze je mGzZete aktivovat
¢i deaktivovat CallBack SMS zpravou. 2N® NetStar vam pak zpétné zavola, Ze sluzba byla
zapnuta/vypnuta. Jedna se o sluzby jako presmérovani, 2N® Mobility Extension apod



ke

CLIP modifikace

Obcas chcete, abyste se tvaril jako nékdo jiny. Predstavte si situaci, Ze volate ze svého
mobilniho telefonu, ale nechcete, aby volany vidél vaSe ¢&islo. Misto toho chcete, aby vidél
oficialni kontaktni ¢islo vasi spole¢nosti. Sluzba 2N® Mobility Extension zajisti, Ze vSechny
hovory z vaSeho mobilu jsou smérovany pres 2N® NetStar a ten diky moznosti modifikovat
CLIP zméni vaSe mobilni ¢islo na oficiélni fixni &islo firmy, a nebo ¢islo vasi pevné linky.

Jiny ptiklad. Jste ¢lenem technické podpory a identifikujete se pod ¢islem 222 222 222.
Volate ale zkaznikovi, s kterym reSite dopravu, a proto se chce tvérit pod oficialnim ¢islem
zakaznického servisu. Diky sluzbé modifikace CLIP maZete jen diky pfedtoéenému prefixu
napt. 9 zménit vasi identifikaci na identifikaci 333 333 333, coz je zminéné ¢islo zdkaznického
servisu.

Takovato zména muZe byt provedena i na zakladé ¢asové podminky, kdy budou vase hovory
identifikovany jinym ¢islem v pracovni a jinym v mimo pracovni dobu.
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Hotelové sluzby

Vlastnite-li hotel nebo jakékoli jiné ubytovaci zarizeni jisté se vam budou hodit hotelové

sluzby, které mazete vyuzivat s 2N® NetStar. Z pohodli poéitace napf. na recepci mizete pro
jednotlivé telefonni stanice umisténé v pokojich nastavovat jazyk, budik, kterym budete rano

probouzet hosty, nebo opravnéni kam vSude jim dovolite telefonovat.

Vyhody pro zakaznika:

Jednoducha obsluha tel. stanic na pokojich

z webového rozhrani 2N® NetStar Assistant umisténého na pocitaci recepce mate
pod kontrolou vSechny telefonni stanice ve vaSem hotelu.

Vlastnosti sluzby:

Hotelové sluzby jsou licencovany.

Veskera nastaveni a management se déla skrz webové rozhranni
2N® NetStar Assistant.

Jednotlivé stanice Ize rozdélit podle pater, k¥idel ¢i jinych ¢asti ubytovaciho zarizeni.

Jednotlivé maZete nastavovat budik pro kazdou stanici. Host pak bude probuzen jeho
telefonem na pokoji.

Nouzovy poplach-stiskem jednoho tlacitka se rozezvoni viechny telefony a prehraje se
jim hl&3ka napf¥. hoti opustte budovu.

Jednotlivé maZete nastavovat jazyk pro kazdou stanici. Jedné se o jazyk pouZity na
telefonu a hlasek, které uslysi host v telefonu.

Jednotlivé maZete nastavovat opravnéni na volani pro kazdou stanici. Neni problém
zakazat hostu volat do ur¢itych destinaci nebo mu povolit volat pouze v ramci hotelu.



Incoming Hold CLIP

Pokud ptijimate prepojovany hovor, uvidite vzdy identifikaci (CLIP) pavodné volajiciho jiZ pfi
vyzvanéni a ne toho, kdo vdm hovor prepojuje. Na vasem telefonu at mobilnim nebo
pevném, tak vZdy uvidite, s kym budete hovorit.




IVR (Interactive Voice Response)

Automaticka spojovatelka

Automatickéa spojovatelka je systém, ktery fesi obsluhu pfichozich hovora do vasi spoleénosti
bez nutnosti lidské interakce.

Vyhody pro zakaznika:

Snadna obsluha prichozich hovort

Volajici zakaznik se pomoci tonové volby provoli vidy na pozadované oddéleni ve
firmé, ¢i konkrétniho zaméstnance. Za pomoci dalSich sluZeb jako je skupinové
vyzvanéni, mate vzdy jistotu, Ze volajici zdkaznik bude obslouZen.

Vlastnosti:
SluZba neni licencovana a je zdarma jiz v zakladni konfiguraci.

Sluzbu Ize poufZit na vSech typech vstupnich rozhrani PRI,BRI, VolP, Analog,
GSM i UMTS

Velikost stromu neni omezena. MnoZstvi hlaSek je omezeno celkovou dobou 20min, ale
tuto kapacitu Ize navysit za pomoci MMC karty. Rozhrani pro MMC kartu je souéasti
zékladniho Sasi.

Lze vytvéret jazykové mutace.

Vétev stromu (napf. jazykova mutace) Ize vybrat automaticky na zakladé prefixu,
volaného nebo i volajiciho ¢isla. Napf. volajici z ¢isla za¢inajici prefixem +44 bude
automaticky smérovan na anglickou vétev stromu.

Ve stromu Ize vytvaret prepady (v pfipadé obsazeni linky) nebo propady do dalSich
arovni stromu.

Sestaveni stromu se déje v administraénim néstroji.
MozZnost nahrat si vlastni hlasky a kdykoli aktualizovat IVR strom.
Format hlasek je wav (8bit, 8kHz, mono, A-law) soubor.

Pokud zakaznik nechce ¢ekat, Ize mu nabidnout nahrani vzkazu do hlasové schranky s tim, ze
bude nésledné kontaktovan. Udaje o volajicim jsou odeslany emailem a vy vite koho zpétné
kontaktovat.
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Konference

Pomoci konferencnich hovort mazete resit tymové problémy okamzité, bez ohledu na misto
jeho jednotlivych ¢lend a s okamZitou zpétnou vazbou.

Vyhody pro zakaznika:
Set¥ite &as i penize

Reseni probléma za pomoci konferenénich hovort je mnohem efektivngjsi a rychlejsi.
Je vyuZitelné v kaZzdodennim pracovnim Zivoté, kdy k rozhodnuti potiebujete vice nez
jednoho kolegu.

Vlastnosti sluzby:

Sluzba neni licencovana

Maximalni pocet Uc¢astnikd ve svolavaci konferenci je 30 (v zavislosti na nastaveni)
Konferenéni hovor sestavite i z mobilniho telefonu odkudkoli. Bud'za pomoci SMS jako
jedna z variant sluzby CallBack. A nebo za pomoci sluzby Mobility Extension.
Konference se rozpadne aZ po zavéSeni predposledniho tcastnika

Ve plati ten, kdo inicioval konferenci

Varianty sluzby:
1. Spojeni do konference

mate probihajici hovor a dalsi hovor méate souc¢asné pridrzen (doty¢nému je
prehravana Music on hold). MzZete se rozhodnout spojit vSechny t¥i
Gcastniky (zaholdovany i probihajici hovor) do konference. { Flash *0# }

2. Pridani do konference

maéte sestavenou konferenci nebo klasicky hovor a potrebujete pridat dalSiho
kolegu. Zatimco zmacknete Flash a pridavéate dalSiho do konference sluzbou
*0# ostatni Ucastnici mohou nerusené nadéle hovorit.

Do konferencnich sluzeb patfi i sluzba napojeni do hovoru a také sluzby virtualnich
konferenénich mistnosti.

11
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Mobility Extension

Mobility Extension je specialni druh pobocky, s kterou pracuje systém 2N® NetStar.
Takovouto poboc¢ku muze tvorit jakykoli druh telefonu od IP po analogovy, ale v naprosté
vétsiné pripadu je Mobility Extension pobocka zastoupena v podobé mobilniho telefonu.
Pokud mate na svém mobilnim telefonu zapnutou sluzbu Mobility Extension a nékdo vam
vola na vas stolni telefon v kancelafi, rozezvoni se oba dva. Jak stolni tak mobil. Je pak na vas
kde si hovor vyzvednete. Z mobilniho telefonu pritom muZete vyuzivat sluzby systému

2N® NetStar a napr.hovor jednoduse prepoijit na kolegu.

Vyhody pro zakaznika:

Vyssi flexibilita zaméstanca

Jiz nezmeskate jediny hovor. Budete k zastiZeni, at jste kdekoli na vaSem mobilnim
telefonu pod jednim ¢islem. (zakaznik vzdy vola k vdm do kancelare, ale je na vas kde
si hovor vyzvednete). Stejné tak odchozi volani z vaSeho mobilniho telefonu mohou
byt identifikovana pod VaSim pevnym ¢islem. (odchozi hovory z Mobility Extension
stanice jdou pres 2N® NetStar a ten zméni identifikaci na ¢islo vaseho stolniho
telefonu)

Uspora nakladd

Odchozi hovory z mobilniho telefonu jdou pres systém 2N® NetStar, ktery diky
Setficimu automatu vybere vzdy tu nejlevné;si cestu napf. pro mezistatni hovory.
Mezi mobilem a 2N® NetStar maZe byt pouZit VPN tarif a hovor pak je zcela zdarma.

Sluzby PBX v mobilnim telefonu

Va$ mobilni telefon se stava plnohodnotnou souc¢asti komunika¢niho systém

2N® NetStar a jeho sluzeb. Ty jsou diky Mobility Extension dostupné | na ném, takze
nyni vas mobilni telefon umi hovory nejen prepoijit, ale | nahravat, presmérovat umi
zménit vasi zpravu pfi nepfitomnosti (viz. sluzba zprava pri nepfitomnosti), ¢ profil
vasi telefonni stanice v kanceléri.

Set#i ¢as

Znate tu situaci, kdy potrebujete vytocit pevnou stanici vaseho kolegy v kancelati, ale
nemuzete si vzpomenout na celé ¢islo. Diky Mobility Extension mazZete volat kolegtim
zZ prace za pomoci jejich zkracenych voleb.

Nahrada DECT systéma

Sluzba mobility extension se v lecéems podoba systémam DECT. Obrovskou vyhodou
Mobility Extension je, Ze si nemusite kupovat dalsi terminal. Sta¢i vam mobilni
telefon, ktery jiz davno vlastnite, a dal3i vyhodou je neomezeny dosah. Preci jen
pokryti GSM/UMTS signalu se neda srovnavat s dosahem zakladnové DECT stanice.
Ta vam vystaci pouze na areal firmy. S 2N® Mobility Extension jste v dosahu kdekoli
na svéte.

12



& Vlastnosti sluzby:

Maximalni poc¢et Mobility Extension uZivateld pro jeden 2N® NetStar je 500.
Maximalni pocet souc¢asnych Mobility Extension hovora pro jeden 2N® NetStar je 64.
Sluzba Mobility Extension je licencovana.

Mobility Extension hovory mohou byt nahravany bud automaticky nebo po stisku
prislusné kombinace klaves na mobilnim telefonu.

Presmérovani na Mobility Extension stanici mazete kdykoli vypnout/zapnout pomoci
DTMF nebo SMS #55/*55.

ﬁ Reference:
(') CocaCola Israel

BNP Paribas Francie



= Nahravani hovoru

K nahravani nepotrebujete jiz Zadné externi zatizeni. Od firmwaru 3.0.0 jste schopni, s nasim
komunika¢nim systémem 2N®NetStar, nahravat hovory na rozhrannich BRI,PRI, VoIP, Analog,
GSM a UMTS.

Nahrané hovory Ize ukladat na MMC pamétovou kartu s testovanou kapacitou 2GB a nebo
na sitovy disk, s kterym ziskate GloZisté s neomezenou kapacitou. MuZete si vybrat, zda
nahravat vSechny hovory automaticky nebo jen ty, které uznate za vhodné a zacit nahravani
v prabéhu hovoru.

Pe I Vyhody pro zakaznika:
Bezpecnost

VSechny prichozi, odchozi nebo hovory patfici uréitému uZivateli mohou byt nyni
nahravany a posléze archivovany.

Kontrola kvality sluzeb

Pokud si chcete ovéfit jak vaSi zaméstnanci komunikuji se zdkazniky, neni nic
jednodussiho neZ hovory nahravat a posléze si je poslechnout z vaSeho PC.

Vlastnosti sluzby:

Sluzba je licencovana.
Nahravat Ize maximalné 20 hovorda soucasné.
Hovory Ize ukladat na:

1. Pamét CPU karty—20min
2. MMC card—2GB
3. Sitovy disk—neomezeno

Lze nahrévat jakykoli port na jakémkoli rozhranni.
Lze nahravat jakéhokoli uZivatele.

Nahravky Ize vidét i poslouchat v uZivatelském rozhranni 2N® NetStar Assistant. A nebo
souhrnné serazené podle data porizeni v administraénim (konfigura¢nim) nastroji

2N® NetStar.

Format nahravky v 2N® NetStar Assistant je wav. Pokud se na nahravky divate

v konfiguraénim néstroji, jsou zde uloZeny ve forméatu alaw.

Nahravat Ize vSechny hovory daného uZivatele automaticky a nebo zacit nahravéani, az po
stisku definované klavesy (kombinaci klaves telefonu/mobilniho telefonu)

Pokud je zvolené ulozZisté zaplnéno nahravkami, maZete byt informovani SMS zpravou, i
emailem.

V pripadé konference Ize nahrévat celou konferenéni mistnost tim, Ze nahravéate jeden
kanal/uzivatele, ktery se nachazi v mistnosti.

14



Pokud vlastnite call centrum a nahravate hovory vaSich operator, nahravky méa posléze pod
kontrolou pouze nadfizeny. Jednotlivy operatofi nahravky nevidi, nemohou je mazat ani
Z&dnym jinym zpasobem upravovat.

15
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Napojeni do hovoru

Napojeni do hovoru je sluzba, kterou vyuZzijete v pripadech, kdy potfebujete néco urgentniho
reSit s kolegou, ale ten pravé hovori s nékym jinym. Napojenim do jeho hovoru vytvorite t¥i
stranou konferenci.

Vyhody pro zakaznika:

Funkce pro call centra

Pokud si nadfizeny operatort v call centru chce poslechnout své zaméstnance pfi
préci, neni nic jednodussiho nez se jim napojit do probihajicich hovord.

Uspora €asu v naléhavych p¥ipadech

V situaci kdy volate kolegovi, ale ten hovori pravé s nékym jinym, je mozno se mu napojit
do probihajiciho hovoru. Vytvorite tak tficlennou konferenci a vSichni se uslysi navzajem.

Vlastnosti sluzby:

Hovor plati osoba, ktera se do probihajiciho hovoru napojila

16
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%  Profily

Profily jisté znate ze svého mobilniho telefonu. Kdyz jdete na jednani, prepnete si nha
mobilnim telefonu profil z ,normalni* na profil ,,jednani* a vas mobil prestane u prichozich
hovord vyzvanét. Misto toho zacne vibrovat. Na podobném principu funguji profily i

v komunikaénim systému 2N® NetStar, ale s mnohem SirS§imi moznostmi. Diky profilam jste
schopni ménit nejen tény vaseho stolniho telefonu, ale i smérovaci pravidla, zpravu pri
neucasti (zobrazuje se na display volajicimu) nebo sluzby, které jsou svazané s vaSim uétem
v 2N® NetStar.

V praxi to mize vypadat tak, Ze napt. odjizdite na dovolenou a tak si pred odjezdem prepnete
ve webovém rozhranni 2N® NetStar Assistant profil z ,,kancelar* na profil ,,dovolena®. Tim se
automaticky zméni smérovaci pravidla uvnitf 2N® NetStar. Vypne se sluzba 2N® Mobility
Extension abyste nebyl pfi dovolené rusen. Pfichozi hovory od zdkaznikda budou smérovany
do hlasové schranky, kde se jim ozve vasim hlasem zprava, Ze jste do urcitého data na
dovolené. Zprévy ze schranky vdm budou chodit emailem. Pokud vdm budou volat v dobé
vasi nepritomnosti vasi kolegové, zobrazi se jim na display systémového telefonu zprava
,,Dovolena do 8.6.2010“

o & Vyhody pro zékaznika:
VysSi komfort pro uZivatele

Kazdy uzivatel muZe jednoduse pomoci profild ménit vlastnosti svého G¢tu, aniz by
musel cokoli sloZité nastavovat.

® 3 Vlastnosti sluzby:

Sluzba neni licencovéana.

Nastavit Ize az 8 profilt pro kazdého uzivatele z webového prostredi
2N® NetStar Assistant.

Pod kazdym profilem si Ize predstavit sadu vlastnosti
a. Smérovaci pravidla
b. Nastaveni tonu
c. Sluzby (VoiceMail, PrihlaSeni stanice do urcité skupiny atd.)
d. Zpréava pfi neucasti

Profily Ize prepinat ze systémového telefonu, webového prostredi 2N® NetStar
Assistant, z mobilniho telefonu SMS zpravou, nebo na zakladé ¢asové podminky.

Profily Ize pfepinat i na zakladé MS Outlook kalendare. V tomto kalendari jsou 4 typy
udalosti a k nim maZete svéazat odpovidajici profily v 2N® NetStar. K tomu je potreba
specialni licence Profile Switching a nainstalované aplikace Application Server na

jakémkoli PC. Aplikaci dodavame zdarma. K této funkci neni potteba TAPI rozhranni.
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SMS p¥i nevyzvednuti

V situaci, kdy volate vaSemu zékaznikovi na mobilni telefon, ale ten z néjakého divodu
nemaZe hovor prijmout, obdrZi ihned po skonceni hovoru SMS zpréavu, kde bude napsano
jméno vasi spole¢nosti, jméno volajiciho a kontaktni informace. Zakaznik pokud na tento
kontakt zavold, se spoji pfimo s vdmi bez nutnosti prepojovani nebo prachodem skrz IVR

(automatickou spojovatelku).

Vyhody pro zakaznika:
Y 4 yhody p
Vétsi komfort pro vase zakazniky

Z&kaznici vidi ihned, kdo presné je z vasi spole¢nosti kontaktoval, i kdyZ zrovna
nemohli hovor pfijmout.

Vétsi flexibilita pro zaméstnance

Zprévu pri nevyzvednuti na va$ mobilni telefon i v pripadé, Ze mate zapnutou sluzbu
Mobility Extension a nékdo z kolegi vdm vola na vas stolni telefon. Mate tak detailni
prehled o zmeSkanych hovorech a maZete ihned zpétné kontaktovat vase kolegy, at

jste kdekoli.

\' Vlastnosti sluzby:

b - Zpréavu pri nevyzvednuti mazete nastavit stejnou pro celou spole¢nost, a nebo kazdému
uZivateli jeho vlastni.

SN
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Posilani/prilem SMS

Pokud posilate ¢asto SMS zpravy nebo jejich velké mnozstvi, jisté ocenite moznost jejich
snadného posilani a pfijem z pohodli vaeho pocitace. Bez jakékoli nutnosti psat zdlouhaveé
zpravu na mobilnim telefonu maZete oslovovat skupiny vasich zakaznikd ohledné

produktovych novinek, psat svym kolegtim, ktefi jsou aktualné mimo firmu, a nebo ¢lenim
vasi rodiny.

Vyhody pro zakaznika:
Uspora ¢asu

Rychleji a pohodInéji jiz posilat SMS zpravy nelze. Staci otevrit emailovy klient,
vytvorit novy email a jako adresata uvedete telefonni ¢islo.

Cileny marketing

Posilejte jednodu$e reklamni ¢i jiné marketingové SMS na své distribu¢ni seznamy
s kontakty. Poslat SMS na tisic zakaznika je otazkou jednoho emailu, ktery je poslan
zvaSeho PC.

Uspora nakladd

s

Odchozi SMS zpravy z vasi spole¢nosti pouZiji diky vykonnému Setficimu automatu
vZdy tu nejlevné;si cestu.

Vlastnosti sluzby:

Sluzba posilani SMS z 2N® NetStar Assistant, Tray ikony neni licencovana,z 2N® NetStar
Operator, 2N® Communicator je licencovana.

Sluzba posilani a prijmu SMS z emailovych klientd je licencovana.

2N® NetStar muze posilat 128 SMS zprav soucasné. Odeslani jedné zpravy trva 5 az 10s
tzn. Ze za 1h mizete odeslat vice nez 45 000 SMS zpréav.

SMS zprava se piSe do predmétu emailu.
Podporujeme email klienty, ktefi pracuji s protokoly SMTP.

Prichozi SMS mohou byt smérovany na zakladé obsazeného textu. Tzn. pokud do textu
vloZite napt. ¢islo vasi pobocky je SMS doruéena do vasi emailové schranky.
Samoziejmé, ze muZete SMS smérovat podle libovolného textu a ne jen podle ¢isla
pobocek.

Pro smérovani prichozich zprav Ize vyuzit i sluzby AutoClip routing s nastavitelnym
timeoutem. Prichozi SMS (odpovéd na pavodni zpravu) je pak doruc¢ena uZivateli,
kterému tato odpovéd patfi.

Na konec kazdé zpravy mze byt pfidan automaticky vaSe jméno, ¢islo pobocky nebo
jiné identifikace.
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SNMP

V pripadé, ze komunikacni systém 2N® NetStar je tireba dalkové dohledovat, napf. z divodu
plnéni smlouvy (Service Level Agreement) nabizime vam podporu protokolu SNMP. Tento
celosvétové standardizovany protokol zajisti, Ze budete mit pod kontrolou cely komunika¢ni
systém v redlném case. Budete ihned védét o jednotlivych poruchéch a tak na né reagovat
rychleji nez si jich vSimne uzivatel.

Vyhody pro zakaznika:
Vétsi jistota

Diky dalkovému dohledu pres SNMP mZete reagovat mnohem rychleji na vzniklé
poruchy systému a tak zajistit hladsi chod celého komunikaéniho systému.

Moznost nabidnuti SLA
V pripadé Ze jste partner, ktery spravuje u zdkaznika komunikacni systémy 2N®

NetStar, mate moznost mit jednoduse pod kontrolou vSechny z nich a védét ihned o
vSech zavadach. NapInéni podminek SLA smlouvy tak neni Zadnym problémem.

Vlastnosti sluzby:

Aktivné dokazeme sledovat (automatické hlaSeni poruch dohledovému softwaru) nasledujici
stavy:

Uroveri signalu GSM/UMTS

BRI/PRI rozhranni (1. a 2. vrstvu)

Zkrat na analogové vnitrni lince

Detkce proudu na CO lince

Odregistrovani VolP trunku od VolP poskytovatele
Odpojeni systémového Cornet telefonu

Restart Ustredny

Pasivné (na dotaz z dohledového centra) dokaZeme sledovat vesSkeré ostatni stavy a
informace o komunika¢nim systému 2N® NetStar.

Softwary, které doporucujeme na dalkovy dohled pfes SNMP:
HP Openview
Net Inspector

Ireasoning
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Soukromy hovor

Diky sluzbé soukromy hovor mohou zaméstnanci firem volat ze sluZzebnich telefond na vlastni
soukromy Ucet. Kazdy hovor, ktery chcete, aby byl oznacen jako soukromy, je vytoéen se
specialnim prefixem a poté zaznamenan v U¢tovacim softwaru, kde je jednoduse
dohledatelny. Kazdy zaméstnanec maZe obdrzet svij vlastni PIN pro moZnost takovéto
hovory provadét a zaroven zamezit jejich zneuZiti.

Vyhody pro zakaznika:

Oznaceni hovort jako soukromych
Tato sluZzba umoZnuje oznacit vybrané odchozi hovory jako soukromé. Ty jsou pak v
Gctovacim softwaru Iépe dohledatelné.

Soukromy hovor muaZete provadét i z jiného telefonu nez je vas vlastni, napt. z telefonu
vaSeho kolegy tim, Ze za ¢islo sluzby uvedete ¢islo vasi stanice.

21



Set¥ici automat

V dnedni dobé tvrdé konkurence zvazZuje kazda firma, do jakych projektd vloZi své finan¢ni
prostiedky. Za pomoci 2N® NetStar mazZete téchto prostredki ziskat mnohem vice. Diky
Setficimu automatu, ktery je v systému integrovan jsou vase telefonni hovory smérovany
vzdy tou nejlevnéjsi cestou. Setici automat Ize vhodné kombinovat se sluzbou poéitani
volnych minut a volat poté zcela zdarma.

Vyhody pro zakaznika:
Vyrazne snizeni naklada na volani

komplexni Setrici automat ve 2N®NetStar dokaze vybrat vzdy tu nejlevnéjsi cestu pro
odchozi hovor z vasi firmy. Pomoci této sluzby, tak muaZete sniZit ndklady na volani az
0 80%.

Vlastnosti sluzby:
Sluzba Setriciho automatu neni licencovana.
Nejlevnéjsi cestu muazete vybirat na zakladé:

Prefixu

Volaného ¢isla

Volajiciho ¢isla

Podle typu volani (mezinarodni, narodni, lokalni)
Podle textu v pripadé SMS

®oe0 o

Setrici automat pracuje se viemi typy rozhranni PRI,BRI,VoIP, Analog, GSM i UMTS.

Se sluzbou po¢itani volnych minut, ktera je dostupna nad vSemi rozhranimi muazZete
uSetrit jeSté vyrazné vice.
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Virtualni konferenéni mistnosti

Nékdy je obtizné pracovat na tymovych vécech a pfitom udrzet vSechny ¢leny tymu v jedné
kancelari. Kolegové jezdi po sluzebnich cestach, pracuji zdomova nebo jsou nemocni.
Moderni firma, ktera si chce ponechat vysokou produktivitu a efektivitu fesi tento problém
telekonferenénimi sluzbami. S 2N® NetStar Vam mazeme nabidnout feSeni na bazi virtualnich
konferenc¢nich mistnosti, kdy jednotlivi G¢astnici konference mohou vstupovat do mistnosti
tim, Ze zavolaji na ¢islo prifazené této sluzbé a zadaji PIN prislusné mistnosti. V druhém
pripadé maze mistnost sama svolavat konferenci s preddefinovanymi Gc¢astniky napf. na
danou hodinu v urcité datum.

Vyhody pro zakaznika:
Vyrazna uspora ¢asu

Kazdy den jsou pred vas postaveny ukoly, které potiebujete reSit efektivné a rychle.
Pokud takovato reSeni vyZaduji rozhodnuti od vice nez jedné osoby, nejrychlejsi cesta
jak resit tyto ukoly je sestavit konferenéni hovor.

Snizeni naklada

Firmy vyjde mnohem levnéji k feSeni tymovych kol uskutecriovat konferenc¢ni
hovory, nez volat jednotlivé se viemi ¢leny tymu.

Jednoducha obsluha

Pouzivani virtualnich konferen¢nich mistnosti je mnohem jednodussi nez vytvareni
klasickych svolavacich konferenci. Spravu jednotlivych mistnosti mazete provadét
pres webové rozhrani 2N® NetStar Assistant.

Vlastnosti sluzby:

2N® NetStar obsahuje licenci, pro jednu konferen¢ni mistnost s maximalné 5ti Gc¢astniky
zdarma. Pokud chcete vyuZzivat vice mistnosti nebo umoznit konferenci vice éastnikam,
je treba dokoupit licenci.

Maximalni pocet Ucastnikd ve vSech konferencnich mistnostech soucasné je 32. To
znamena, Ze miZete teoreticky vytvorit 16 konferenénich mistnosti pro 2 Géastniky
v kazde.

Kazda konferenéni mistnost maze byt spravovana z webového prostiedi 2N® NetStar
Assistant a zde muaZete také vidét, kdo je aktualné v mistnosti.

Pro kazdou mistnost mazete nastavit specialni PIN code, ktery je nutno zadat v pripadé,
Ze chcete vstoupit do konference.

MuZete nahrat svoji vlastni uvitaci zpravu pro kazdou mistnost zvlast.

Misto vdm maZe sama zavolat, jakmile do ni vstoupi definované telefonni ¢islo. Kontakt,
s kterym jste si v mistnosti domluvili schiizku na uréitou hodinu.

Konference s az 32 Ucastniky maze byt sestavena za pomoci jediné SMS.
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KaZda konference muze byt automaticky nahrana a ulozena na MMC kartu nebo sitovy
disk.

Lze svolat automaticky do konference vSechny preddefinované G¢astniky poté co do
mistnosti vstoupi administrator nebo definované telefonni ¢islo.

24



'V 4

Hlasova schranka

Sluzbu presmérovani do hlasové schranky vyuZzijete v pripadé, Ze jste mimo kancelar, zaroven
nechcete byt ruSeni na mobilnim telefonu diky sluzbé 2N® Mobility Extension a pritom
nechcete ztratit jediného zakaznika tim, Ze neprijmete jeho hovor. V takovém ptipadé si
muze jakykoli uzivatel komunikaéniho systému 2N® NetStar zapnout presmérovani do
hlasové schranky, kam budou smérovany jednotlivé prichozi hovory a zdkaznik mé tedy
moznost zanechat vzkaz.

Vyhody pro zakaznika:

Vice obslouzenych zakaznika

Pokud jste na sluzebni cesté, dovolené nebo jen nechcete byt ruseni a pritom
nechcete prijit o jediny hovor od zakaznika, maZete si zapnout presmérovani do
hlasové schranky.

Vlastnosti sluzby:

Hlasku, ktera je prehrana volajicimu pri vstupu do hlasové schranky, maze byt jednoduse
vytvorena, prehrana nebo smazéana kdykoli z vaSeho stolniho nebo mobilniho telefonu.

Do hlasové schranky Ize presmérovat:

a. VSechny prichozi hovory
b. V8echny prichozi hovory v pfipadé, Ze mate obsazeno
C. VSechny prichozi hovory jen v ur€ity €asovy interval

(Ize nastavit z 2N® NetStar Assistant)

Kazdou zpravu, kterou vdm nékdo zanecha ve schrance, Ize automaticky preposlat na
vas email ve formatu wav.

KaZdé nové zpravé ve vasi hlasové schrance muazete byt informovani SMS zpravou.

Zprévy Ize poslouchat i na mobilnim telefonu, pokud je na ném nainstalovan emailovy
klient.

Predmét emailG v kterych vdm chodi hlasové zpravy Ize volné editovat. P¥. ,,ZmeSkany
hovor od +420 222 222 222 v 9:30. Zde je zpréva, ktera byla zanechana.”

Email mizete obdrzet i v ptipadé, Ze volajici nezanecha Zadnou zpravu. To je vyZzadovano
napr. call centry, ktera chtéji mit prehled o vech nevyzvednutych hovorech.
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Poéitani volnych minut

Pokud chcete ve vasi firmé vyrazné snizit naklady za telefonni hovory, neni nic lepsiho nez
pouZit 2N® NetStar s funkci po¢itani volnych minut. Na jakémkoli rozhranni
GSM/UMTS/VolP/BRI/PRI/analog Ize nastavit volné minuty, které vdm poskytne operator.
Napf. mobilni operator T-mobile vdm poskytne SIM kartu na které bude 100 volnych minut
do mobilnich siti. Vy pak tuto SIM kartu vloZite do 2N® NetStar a nastavite hodnotu volnych
minut. VSechny hovory do mobilnich siti budou posléze smérovany pres tuto SIM kartu.
2N® NetStar sdm hlida kolik volnych minut zbyvé a jakmile jsou vycerpany, zaéne hovory
smérovat jinam. Treba dalsi SIM kartu s volnymi minutami.

Vyhody pro zakaznika:

Uspora nakladd

Pomoci pocitadla volnych minut v kombinaci s efektivnim Setficim automatem
Ize snizit naklady na telefonni hovory az o 80%.

Vlastnosti sluzby:
Volné minuty Ize nastavit na jakémkoli rozhranni VolP/GSM/UMTS/BRI/PRI/analog.

Po vycerpani volnych minut dojde k automatickému prelivu na jina rozhranni port.

Rozhranni/port kterému dosli volné minuty je automaticky blokovano pro dalsi hovory.

Pokud jsou volné minuty vyéerpany, muZete obdrzet informativni SMS ¢i Email.

Hovor v jehoZ prabéhu dojdou volné minuty mze byt automaticky ukoncen, a nebo
ponechan k dokonéeni.
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TELECOMMUNICATIONS

2N TELEKOMUNIKACE a.s.
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