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Spole¢nost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. je ¢eskym vyrobcem a dodavatelem
telekomunikacni techniky.
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K produktovym fadam, které spolecnost vyviji, patfi GSM brany, pobockové Ustredny,
dverni a vytahové komunikatory. 2N TELEKOMUNIKACE a.s. se jiz nékolik let radi mezi
100 nejlepsich firem Ceské republiky a jiz dvé desitky let symbolizuje stabilitu a
prosperitu na trhu telekomunikacnich technologii. V dnesni dobé spolec¢nost vyvazi do
vice nez 120 zemi svéta a ma exkluzivni distributory na vSech kontinentech.

TELECOMMUNICATIONS

2N® je registrovana ochranna zndmka spole¢nosti 2N TELEKOMUNIKACE a.s. Jména
vyrobkd a jakakoli jind jména zde zminé&na jsou registrované ochranné zndmky a/nebo
ochranné znamky a/nebo znacky chranéné prislusnym zakonem.
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Pro rychlé nalezeni informaci a zodpové&zeni dotazl tykajicich se 2N produktd a sluzeb 2N
TELEKOMUNIKACE spravuje databazi FAQ nejast&jéich dotazl. Na fag.2n.cz naleznete
informace tykajici se nastaveni produktd, navody na optimalni pouZiti a postupy ,Co
délat, kdyz...".

C€

Prohlaseni o shodé

Spole¢nost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. timto prohladuje, Ze zafizeni 2N® Omega Lite je ve
shodé se zakladnimi pozadavky a dalsimi pfislusSnymi ustanovenimi smérnice 1999/5/ES. PIné
znéni prohlaseni o shodé naleznete na pfilozeném CD-ROM nebo na www.2n.cz.

Spolecnost 2N TELEKOMUNIKACE a.s. je vlastnikem certifikatu ISO 9001:2008. VSechny
vyvojové, vyrobni a distribuc¢ni procesy spolecnosti jsou fizeny v souladu s touto normou
a zarucuji vysokou kvalitu, technickou Urovef a profesionalitu vdech nasich vyrobkd.


http://www.faq.2n.cz/
http://www.2n.cz/
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Predstaveni
produktu

V této kapitole pfedstavime produkt 2N® IVR Editor, uvedeme moznosti jeho vyuziti
a vyhody, které z jeho pouzivani plynou.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:
B Popis produktu
®  Popis zmén

B PouZité terminy a symboly.



Popis produktu 1.1

1.1 Popis produktu

Aplikace 2N® IVR Editor umoziiuje vytvoreni hlasového menu pro Ustfedny 2N® Omega
series a 2N® OfficeRoute podle pfesné specifikace uZivatele. Umozni uzivateli nastavit
smérovani hovord dle rlznych kritérii: podle zadané DTMF volby, dle &sla volaného,
nebo cCisla volajiciho. Déle Ize prehrat hlasku specifikovanou uzivatelem, prepojit na
daného Ucastnika, nebo nastavit dobu cekani.

Zakladni vlastnosti

IVR - vytvareni hlasového menu
Max. velikost konfigurace mize byt 5MB
Pfehrava hlasky typu mp3, wav a alaw

Vlozend mp3 a wav se pfi exportovani do tar.gz zmensi - prevede se do
formatu alaw

Vyhody pouziti 2N® IVR Editor

Smérovani v DTMF menu
Po vstupu do menu DTMF je moZné hovor smérovat pomoci DTMF znakl 0-9,*
a #.

Smeérovani dle cisla volajiciho
Pokud znate Cislo volajiciho (napf. VIP zadkaznik), Ize jeho hovor smérovat
jinou cestou nez ostatni hovory.

Smeérovani dle cCisla volaného
Pokud ma firma vice Cisel, I1ze kazdé volané Cislo smérovat na jinou pobocku,
nebo oddéleni.

Smérovani v menu DISA
Po vstupu do menu DISA mdzZe G&astnik volit &islo vnitfniho Ucastnika,
oddéleni, nebo vyckat a propadnout na dalsi IVR vétev

Jednoducha instalace



Popis zmén 1.2

1.2 Popis zmen

Vyrobce si vyhrazuje pravo na takové Upravy vyrobku oproti predlozené dokumentaci,
které povedou ke zlepSeni vlastnosti vyrobku.

Verze Popis
manualu | zmén

1.0 B Manual odpovida verzi IVR 1.0.0.16 (Zakladni funkce)

A Upozornéni

B Vyrobce pribéZné reaguje na pozadavky zakaznikd zdokonalovanim
programu IVR. Aktudlni program 2N® IVR Editor a uZivatelsky manudl jsou
k dispozici na internetovych strankach www.2n.cz.




Pouzité terminy a symboly 1.3

1.3 Pouzité terminy a symboly

Symboly pouzité v manualu

A Upozornéni

B Dualezité upozornéni. Nedodrzeni pokynt mizZe vést k nespravné funkci
hlasového menu.

B Uzite¢né informace pro snazsi a rychlejsi pouzivani nebo nastaveni.

Poznamka

B Postupy a rady pro efektivni vyuziti vlastnosti zafizeni.

Pripravované funkce, nové viastnosti

Text sazeny v manualu oznacuje pripravované funkce nebo nové
vyvijené vlastnosti.




Popis a instalace

V této kapitole popisujeme produkt 2N® IVR Editor a jeho instalaci.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:

m  Popis editoru
m  Instalace

®  Spusténi programu



Popis editoru 2.1

2.1 Popis editoru

2N® IVR Editor je program na vytvareni hlasového menu. Hlasové menu lze
ovladat nasledujicimi funkcemi.

[ D - Novy -> Otevreni nového IVR stromu

-~

“4l - Otevrit -> Otevreni jiz existujiciho IVR stromu

[ ] H - Ulozit -> UloZeni IVR stromu

[ ] m - Ulozit jako -> Ulozeni IVR stromu do jiného souboru

[ ] j - Export -> Vytvoreni souboru tar.gz pro nahrani do Omegy

[ - Zvedni -> Vyzvednuti

[ ] - Zavés -> Zaveéseni hovoru

[ @ - Vyzvanéj -> Posila se RINGING volajicimu

[ @ - Progress -> Posila se SESSION PROGRESS volajicimu i tén

n - Cekej -> Cekani dany pocet sekund, ne? se pokracuje na daléi operaci

- Pfehraj -> Pfehrani hlaseni definovaného uzivatelem

- Menu DTMF

- Menu DISA

- Menu volajici

- Menu volany

+ B I =R - K-

- Pfepoj

Suw
A

- Vystied' v okné -> Vycentruje IVR strom



Popis editoru 2.1

Upozornéni

B Tyto funkce budou dikladné& popséany v nasledujicich kapitolach

Nez zacnete

Podminky instalace
m  2N® IVR Editor je uréen pro operaéni systémy Win XP, Win Vista a Win 7.
B Pro funkci 2N® IVR Editoru je tfeba nainstalovat .Net Framework.

m  2N® IVR Editor nainstalujete na harddisk vadeho PC, velikost editoru je
minimalni (nékolik MB).



Instalace 2.2

2.2 Instalace

Instalace programu

®m IVR nainstalujeme ze souboru IVRsetup.msi. Spolu s IVRsetup.msi je ve
slozce setup.exe (tyto dva soubory jsou pro instalaci nezbytné)

B Spusti se IVR wizzard

i 2N IVR Editor

Welcome to the 2N IVR Editor Setup Wizard

T he inztaller will guide vau through the steps required ta install 2M IWE Editor an wour computer.

WARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and international treaties,
|Inauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of i€, may result in severe civil
or criminal penaltiez, and will be prozecuted to the masimum extent pozzible under the law.

Cancel

Dale pokrac¢ujeme pomoci tlacitka , Next".

Zde vybereme cestu, kam chceme IVR nainstalovat. Defaultné se IVR instaluje do
C:\Program Files\2N TELEKOMUNIKACE\2N IVR Editor

B Pomocdi tla¢itka Browse mUZeme vybrat jinou cestu (jiné misto na harddisku pro
instalaci). Tlacitko Disc cost slouZi pro zobrazeni volného mista na harddiscich PC.



Instalace

iiw 2N IVR Editor

Select Installation Folder

The inztaller will install 2H Y8 Editor bo the following folder.

Taingtall in thiz falder, chck "Mest'". Tainstall to a different falder, enter it below ar click "Browse".

Enlder:
C:“Program Filegh2M TELEF.OMUMIKACENZH [WR Editors, [ Browse. .. ]
| DiskCost. |
Inztall 2M WE Editar for yourself, or for anpone who uzes this compuker;
() Everpone
() Just me
Cancel ] [ < Back ] | Mest > |

2.2

B Pokud chci IVR Editor pouzivat pouze pro sebe, zaskrtnu checkbox Just me.

Pokud IVR Editor bude pouZzivat vice uZivateld PC, zvolte Everyone.

B Pokud jsme vSe nastavili, pokracujeme tlacitkem ,Next".

i@ 2N IVR Editor

Confirm Installation

The installer iz ready to install 2M 1WE Editar on your computer.

Click "Mext" to start the installation.

Cancel ] [ < Back ] | Mext »




Instalace

i 2N IVR Editor

Installing 2N IVR Editor

2M IR Editar iz being installed.

Fleaze wait...

Cancel

iie 2N IVR Editor

Installation Complete

2M IR Editor haz been successfully installed.

Click "Cloze" to exit.

Pleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the \MET Framewark.

Upozornéni

2.2

Prosim zkontrolujte .NET Framework pomoci Windows update

10



2.3 Spusténi programu

Spusténi 2N® IVR Editoru

2N® IVR Editor spustite pfes Start - programy - 2N TELEKOMUNIKACE - 2N IVR
Editor, nebo pres zastupce na plose.

& 2N IVR Editor
Soubor Upravy FProject Nastaveni Napovéda

LR -|COO® )

c;m\, aul"\, gﬂ\. aﬂ\, nl \

—_——

Dalsi moznosti je IVR Editor spustit z C:\Program files\2N TELEKOMUNIKACE\2N IVR
Editor\IVR.exe (pokud jste si nevybrali jiné misto pro instalaci IVR Editoru).

11



Konfigurace
2N® IVR Editoru

V této kapitole je popsana konfigurace produktu 2N® IVR Editor.

Dozvite se vyznam funkci a u nékterych uvedeme priklady pro snadnéjsi nastaveni.

12



Konfigurace 3.1

3.1 Konfigurace

Konfigurace hlasového menu probihad v programu 2N® IVR Editor.

Sedivy text znadi menu, které je vyvoldno kliknutim pravého tlacitka mysi.

Novy D

Vytvoreni nové konfigurace

Oteviit @

Otevreni konfigurace ze souboru

Ulozit a ulozit jako I £

Ulozit - UloZeni neulozené konfigurace do souboru
Ulozit jako - UloZeni konfigurace do jiného souboru, nez byl plvodni

Export . ®

Vytvoreni souboru s koncovkou tar.gz
Tento soubor se nahraje do 2N® OfficeRoute/Ethernet modulu Ustfeden 2N®
Omega series.

A Upozornéni

B Tento soubor nelze znovu otevfit v programu IVR Editor. Pro ukladani
pouzijte ulozit, nebo ulozit jako.

13



Konfigurace 3.1

Zvedni

Vyzvedne hovor.

Tato funkce se vklada na zacatek IVR stromu, pokud chcete, aby byl hovor
vyzvednut.

Zména destinace
Vytvoreni cesty na novou, existujici, ¢i zadnou destinaci

Upravit
Zpozdéni - nastaveni doby Cekani, nez je vyzvednut hovor

Odstranit
Odstrani funkci ,zvedni®

A Upozornéni - IVR bez funkce zvedni

B IVR strom lze pouzit i bez funkce zvedni, ale pouze s menu volany a
volajici, kdy se hovor sméruje podle cisla volaného, nebo volajiciho.

B Pokud mate u menu volany, nebo volajici prehravani hlasky, tak se tato
hlaska neprehraje.

B [ kdyz se hlaska neprehrava do hovoru, v menu se prehrava, tim nastava
zpozdéni v pfepojeni (menu prehraje hlasku a teprve potom prepojuje).

®  Pokud nechcete zpozdéni v menu, nenastavujte zadnou hlasku.

Zaveés

Funkce ,zavés" se pouziva na konci IVR vétve, kdyz nechcete hovor dale
smérovat, ale chcete hovor ukoncit. Po této funkci nenasleduje zadna destinace.

Pfejmenovat
Zména jména - prejmenuje danou destinaci - lepsi orientace v IVR stromu

Odstranit

Odstrani funkci ,zavés"

14



Vyzvanéj @

Tato funkce se vklada spolecné s funkci ,,Cekej" na zacatek IVR pred funkci
»zvedni®. Volajici slysi vyzvanéci ton, ¢ekd stanovenou dobu a pak je teprve
vyzvednut. Tato funkce se pouziva, aby volajici slySel vyzvanéci ton pred vstupem
do IVR a nebyl zmaten okamzitym vyzvednutim a prehranim hlaseni.

Zména jména - prejmenuje danou destinaci — lepsi orientace v IVR stromu

Vytvoreni cesty na novou, existujici, ¢i zadnou destinaci

Odstrani funkci ,vyzvanéj"

Soubor Upravy Project Mastaveni Napovéda

1 WHA s Ceo®O,) ARAALR
(start
@ vyzvaneni |
[ Cekej 105“@]
[ ZvedniaU]

Menu: m0

PF. Volajici zavola do IVR. Slysi vyzvanéni po dobu 10s, teprve potom je
vyzvednut a je mu pfehrdvdna hldska DISA v menu DTMF, kde se mizZe déle
provolit.

15



~ Konfigurace 31
Progress @

Tato funkce se vklada spolecné s funkci ,prehraj" na zacatek IVR pred funkci
»zvedni®. Misto vyzvanéni, volajici uslysi hlasku nastavenou ve funkci ,,pfehraj".

Zména jména - prejmenuje danou destinaci — lepsi orientace v IVR stromu

Vytvoreni cesty na novou, existujici, ¢i zddnou destinaci

Odstrani funkci progress

Soubor Upravy Project Nastawveni Napovéda

LHA - ®eea ) RAARLD |
e

[@ Progressd]
[ﬁ Prehraj 'Vl'tejte‘pu]

[ Zvedniao]

Menu: m0

PF. Volajici zavola do IVR. Misto vyzvanéni je mu pfehravana hlaska ,vitejte".
Po prehrani hlasky ,vitejte" je hovor vyzvednut a pokracuje do menu DTMF.

16



Konfigurace 3.1

Cekej

Cekéa stanovenou dobu, nez prejde na daléi destinaci v IVR stromu.

Prejmenovat
Zména jména - prejmenuje danou destinaci - lepsi orientace v IVR stromu

Zména destinace
Vytvoreni cesty na novou, existujici, ¢i Zzadnou destinaci

Upravit
ID - stejné jako pfejmenovat - zména jména
Zpozdéni - nastaveni doby ¢ekani, nez prejde na dalsi destinaci

Odstranit
Odstrani funkci ,cekej"

Prehraj ﬁ

Pfehraje hlaseni definované uzivatelem.

PFi vytvoreni této funkce jste ihned vyzvani k vlozeni hlasky. Bez vlozeni hlasky
neni mozné tuto funkci pridat.

Dale mUZeme nastavit prerudit pfi DTMF a zpozdéni.

Zmeéna destinace
Vytvoreni cesty na novou, existujici, ¢i zddnou destinaci

Upravit

Pfehraj hlasku - zména nastavené hlasky

Prerusit pri DTMF - hlaseni je preruseno pfi stisku DTMF znaku
Zpozdéni - nastaveni doby Cekani, nez se za¢ne prehravat hlaska

Upozornéni

B Podporované audio formaty: wav, mp3 a alaw

B wma zatim nejsou podporovany

17



Konfigurace 3.1

Menu DTMF /m\

Pokud vytvofite toto menu, je hovor smé&rovan pomoci zadanych DTMF znakd (0-9,* a

#), nebo symbolem _>| v ostatnich pfipadech (coz znamena nezadani DTMF do
stanoveného Casu, nebo zadanim DTMF které neni definovano)

Menu: ml

.' Pfehrai 'hlaska'
5@l

Pfejmenovat
Zména jména - prejmenuje danou destinaci - lepsi orientace v IVR stromu

Upravit

ID - stejné jako pfejmenovat - zména jména

Prodleva - zpozdéni - nastavuje dobu zpozdéni, nez se zacne prehravat hlaska a
je mozno volit DTMF

Piehraj hlasku - vybér, nebo zména hlasky, ktera bude prehravana

Prerusit pri DTMF - hlaseni je preruseno pfi stisku DTMF znaku

Cekani na DTMF - nastavuje dobu ¢ekéni na pfijem DTMF znaku, po uplynuti

->
této doby je hovor smérovan cestou .

Pridat DTMF
Pfidanim DTMF znaku uréujeme jakym DTMF znakem (0-9,* a #) se bude
smeérovat cesta na dalsi destinaci.

Pridani znaku DTMF se m{ze provést i pomoci funkce . v menu

Odstranit
Odstrani menu DTMF

Oviladani DTMF menu

. - pridani DTMF znaku - pokud jsou znaky vycerpany, ptridavani jiz nebude
fungovat

->
- Jdi dal v ostatnich pfipadech - timto symbolem vybereme cestu na

destinaci, pokud neni pfijat definovany DTMF znak, nebo uplynula doba pro pfijeti
DTMF

18



Konfigurace 3.1

(D Cekei 1s | e .
- nastaveni zpozdéni - kliknutim pravym tlacitkem mysi

a stisknutim upravit se dostaneme do menu pro zménu doby zpozdén

) Piehraj 'hlagka' | .
- nastaveni prehravané hlasky

Kliknutim levého tlacitka mysi se nastavi hlaska. Pokud je jiz nastavena,
spusti se prehravani hlasky. Opétovnym kliknutim se
prehravani prerusi, pokud jiz neskoncilo.

Kliknutim pravého tlacitka mysi madme na vybér upravit a prehraj.

Pfehraj — pfehraje hlasku
Upravit - zména hlasky a funkce prerusit pfi DTMF

Menu DISA /IIH\

Toto menu se nejlépe vyuzije, pokud volajici zna Cislo vnitfniho Ucastnika, aby se mohl
na daného Ucastnika provolit. Pokud nezna d&islo vnitfniho Gcastnika, bude veden
druhou cestou (Bez DTMF), kde se dovola napf. sekretarce.

Menu: mo S D
Cekeij 1s | J' Prehraj 'hlagka’

Upozornéni

B Aby prepojeni na znamé Cislo z menu DISA fungovalo, musi byt za

symbolem funkce prepojit DTMF.

19



Soubor Upravy Project Nastawveni Napovéda

L HHE s Ooe®O) ARAR

Start

Bez DTMF||->

:ml

i
[n Prepoj DTMF

Priklad této konfigurace:

Dovolam se do IVR, vjedu do menu DISA ,mQ" s 1s zpozdénim. Zacne se mi
prehravat hlaska IVR (napf. Pokud znate cislo Gcastnika, zadejte jeho dislo.
Pokud cislo neznate, vyckejte). Pokud znam jeho dislo, tak ho mohu volit
(pouzije se funkce ,Pfepoj* DTMF). Pokud nic nezadam, tak po stanovené
dobé (doba ¢ekani na DTMF) budu smérovan cestou ,Bez DTMF" na menu
DTMF ,m1".

V menu DTMF je mi napf. feceno ,Pro ¢esky obchod volte 1, pro
zahrani¢ni obchod volte 2, pro marketing volte 3". Pokud si nic nevyberu, tak
bude hovor zavésen.

Pfejmenovat
Zména jména - prejmenuje danou destinaci — lepsSi orientace v IVR stromu

20



Konfigurace 3.1

Upravit

ID - stejné jako pfejmenovat - zména jména

Prodleva - zpozdéni - nastavuje dobu zpozdéni, nez se zaCne prehravat hlaska a
je mozno volit DTMF

Prehraj hlasku - vybér, nebo zména hlasky, kterd bude prehravana

Prerusit pri DTMF - hlaseni je preruseno pfi stisku DTMF znaku (tato funkce je
povolena vzdy v tomto menu - nelze ménit)

Cekani na DTMF - nastavuje dobu ¢ekéni na piijem DTMF znaku, po uplynuti

o . |Bez DTMF|
této doby je hovor smérovan cestou

Max. pocet DTMF znakt - nastavuje maximalni délku Cisla. Pokud je Cislovani
linek delsi nez max. poc¢et DTMF, nebude mozné se na dané linky dovolat. Pokud
bude &islo krat&i nez maximalni poéet DTMF znakd, bude menu chvili &ekat na
dalsi znaky (¢ekani na DTMF), ale pak bude hovor sestaven.

Koncova znacka - Pokud nechceme pouZivat funkci max. poc¢et DTMF znakd, ale
chceme volbu ukoncovat néjakym DTMF znakem. Nejlepsi pro tento koncovy znak
je DTMF * a #, jelikoZ nejsou pouzita v &islech vnitinich G&astnikd.

A Upozornéni - Max. poéet DTMF znak

B Pfi volani do PBX a nerozpoznani VL, bude pouzita tabulka zvonéni.
B Tabulka zvonéni se pouZije i pfi smérovani na systémovy telefon v poruse.

B Pri volani na VoIP telefon a nerozpoznani telefonniho cisla, bude hovor
zavésen

B Pf. Pokud mame v Ustfedné dvou C&iselné &islovani a u SIP telefont ¢tyF
Ciselné, nastavime polet znakd na 4. Pfi zadani 4 znakl je volani ihned
smérovano na danou linku. Pfi zadani 2 znak{, menu &eka stanoveny
pocet sekund (pocet sekund pro zadani DTMF) a pak je hovor spojen

Menu volajici A

Smérovani z menu se fidi podle Cisla volajiciho (CLIPu).

B Tato funkce je dobra zejména pro VIP zakazniky, aby mohli byt smérovani
pfimo, bez dalsiho provoleni. Pro ostatni Cisla, kterd nebudou rozpoznana,

7
bude pouzita cesta
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Konfigurace 3.1

CEX

Soubor Upravy Project Mastaveni Napovéda

WHHE - ®eoe® O) AR A RL <

Zvednian

Menu: m0

D Cekei 1s J|." Piehrai 'DISAS'
602123456 603987654(g)(->)

|

,D Prehraj 'DISAb' I

Cekej 5;0 I
1

1

ln Prepoj 10m

n Prepoj 20t

PF. Dovolam se do IVR. Pokud volam z Cisla 602123456, nebo 603987654, budu ihned
smeérovan na prvni oddéleni (linka 10, zde je napf. obchodnik pro VIP klienty). Pokud
budu volat z jiného disla, tak budu smérovan na druhé oddéleni (linka 20, zde se
nachazi vice obchodnikd, ale jsou pro vice klientd). Pfi smérovani na oddéleni 2, je mi
prehrana hlaska ,DISAb", dale je nastavené ¢ekani 5s a prepojeni na 20 (oddéleni 2).

Menu volany A

Smérovani v menu se fidi podle Cisla volaného.
Cislo volaného pfichazi v pIném tvaru, napf. 222333411.

Abychom nemuseli do IVR Editoru zadavat stéale cely tvar (222333411), pouzijeme
normalizaci. V normalizaci odebereme prefix 2223334 a pfidame 6.

Tim ndm vznikne ¢&islo 611 (6 - &islo, které jsme pfidali, 11 - ¢&islo, které ndm zUstalo
z 222333411). Toto Cislo bude vstupovat do IVR.

6 je smérovani do IVR v LCR a 11 je Cislo vnitfniho Gcastnika.

Upozornéni - normalizace

B Do normalizace vlozime 2223334 a pfidame 6 pro smérovani do IVR. 11 je
¢islo vnitfniho Ucastnika
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Konfigurace 3.1

B Do menu volany musime vlozit 611, aby smérovani fungovalo

B 6 se v LCR neodebird, proto v IVR musi byt vZdy Cislo s 6 na zacatku.

B 6 pro smérovani do IVR je defaultné nastavena v LCR (Ize zménit)

Obr. s normalizaci

Z VR (=13

Soubor Upravy Project Nastaveni Napovéda

L WHA -« Oee® O ) ARARLQ

Start

Menu: m0

' D Prepoj 12«» n Prepoj 13u ,_ D Prepoj 14t3 i @ Zavésco

B Pokud pouzijeme menu volany, musime spravné nastavit LCR
®  Pokud budeme pouzivat normalizaci, musime spravné odstranit prefix

B Pokud odstranime prefix, musime pridat ¢islo 6 pro smérovani pres LCR do
IVR

Nastaveni normalizace pro menu volany

Normalizace

Linka Prefix Odstranit pocet Pridat Cislo Typ Popis

vm- Odchozi volany

6 Prichozi volany
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Konfigurace 3.1

V normalizaci odstranime prefix 2223334 a pfiddme 6. Tim nam zlstane ¢&islo 611,
které bude smérovano do IVR. V nastaveni normalizace zménime typ na pfichozi
volany.

Pokud bychom méli jiné Cislo volaného, napr. 555666711, musime v normalizaci
odstranit prefix 5556667 a pfidat 6 pro smérovani do IVR. Tim nam opét vznikne cislo
611.

Normalizace

Linka Prefix Odstranit pocet Pridat Cislo Typ Popis

Odchozi volany
Prichozi volany

Pfichozi volany

Nastaveni LCR pro menu volany

Do LCR po normalizaci bude vzdy vstupovat 611 (tento tvar je pouze pro dany priklad,
pro jiné VL bude vstupovat 6XX, kde XX posledni dvojcisli Cisla volaného)

Setfici automat (LCR)

Destinace Prefix Povoleno Cesty Popis

TOPBX 2 v | PBX

TOVOIP

v |
TOVMS 2 - v VoiceMail
v ]

IVR IVR

1 a 2 - sméruje se do PBX (Cisla na Ustfedné od 11-29)
3 - sméruje se do VoIP (VoIP telefony napf. 3001)
5;vm- - sméruje de do VMS (voicemail)

6 - sméruje se do IVR

LCR se pfi smérovani hovoru fidi prefixem. Pokud je prefix rozpoznan, je smérovan
danou cestou.
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Konfigurace 3.1

Napfr. Prijde 611. JelikoZ je na zacatku 6, tak je smérovan cestou na IVR. 6 se
neodebird, takze ¢&islo stale zlstane ve tvaru 611.

Upozornéni

B Prefix musi zacinat vzdy jinou dislici

V LCR tedy staci mit jeden prefix na smérovani do IVR.
VSechna volana disla zménime v normalizaci.

BV normalizaci odebereme prefix vzdy tak, aby ndm zUstalo 3 ciferné ¢&islo
(jak po normalizaci, tak i po pridani cisla)

B Pro tento pripad tedy z normalizace odchazi ¢islo 6XX (XX posledni 2
Cislice volaného Cisla, které urcuji vétsinou cislo vnitini linky)

Prepoj D

Mame dva druhy prepojeni

Prepoj DTMF

Tento druh prepojeni se vyuZije pouze v menu DISA, kde volajici zna cislo ucastnika a
provoli se.

Toto pfepojeni

ﬂ Prepoj DTMF

Pirepoj na cCislo

U tohoto prepojeni miZeme zadat ¢&islo vnitini linky Ustfedny, &islo oddé&leni (skupiny
uZivateld v 2N® OfficeRoute), VoIP telefon pfipojeny k Ethernet modulu 2N® Omega
series/2N® OfficeRoute, nebo hovor smérovat na telefonni ¢islo mimo Ustfednu.

PF.

25



Konfigurace 3.1

{n Prepoj 10w}

do PBX)

n Prepoj 11w}

smérovat do PBX)

- prepojeni na oddéleni 10 (hovor se bude pres LCR smérovat

- prepojeni na vnitini linku 11 (hovor se bude pfes LCR

ﬂ Prepoj 3001 }

smérovat do VoIP)

- prepojeni na VoIP linku 3001 (hovor se bude pres LCR

[ o
(> Pfepoj 602123456 ] o ,
\ - prepojeni na mobilni telefon (toto je pouze

pfriklad, pro spravnou funkci by bylo potieba nastavit LCR a cestu)

Upozornéni

B Pro smérovani mimo Ustfednu musi byt LCR spravné nastaveno
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Konfigurace
ethernet
modulu/OfR a
nahrani IVR

V této kapitole je popsadna konfigurace 2N® Omega series Ethernet modulu/2N®
OfficeRoute.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:
Konfigurace Omega Lite

® Nastaveni konfigurace v Ethernet modulu

B Nahrani konfigurace IVR do Ethernet modulu/OfR

m Konfigurace zakladni ¢asti Gstfedny 2N® Omega series
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Pripojeni k ustredné 4.1

4.1 Pripojeni k ustredne

Pro pFipojeni Ustfedny 2N® Omega series / 2N® OfficeRoute k PC, zadejte do Vaseho
internetového prohlizece jeji IP adresu, ktera slouzi pro pfistup do webového
konfiguracniho rozhrani zafizeni.

Zobrazi se Vam nasledujici prihlasovaci dialog.

2N PBX - VoIP module

Username ‘

I Password

login

Pro pristup do konfiguracniho menu je tfeba zadat spravné uzivatelské jméno a heslo.
B uzZivatelské jméno: admin
®  heslo: Kkkokok

Pokud jste spravné zadali uzivatele a heslo, objevi se hlavni stranka.

2N PBX - VoIP module

TELECOMMUNICATIONS

Licence

Jméno TestTeam
Spoletnost 2N Telekomunikace
E-mail rubas@2n.cz
UZivatelé proxy serveru MEOMEZENO
¥oIP hlasovych kanald 8

UZivatelé hlasové posty 10

SNMP Povoleno
SMS uZivatelé NEOMEZENO
Datové pFipojeni Povolena
SIP

H.323

Softswitch

Softswitch hovory

¥yprseni (hodiny)

Systémové informace

¥yrobce

Yerze

Sériové Cislo

Doba béhu systému

Doba béhu procesu
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Konfigurace Ethernet modulu/OfR 4.2
4.2 Konfigurace Ethernet modulu/OfR
Pridani linky DISA

Otevieme menu Telephony services - Zarizeni - Linky DISA.

Zde zalozime novou linku DISA dle nasledujiciho obrazku.

r N

Sinky “’k
® ® B0 4
Satveni PFidat linku DISA

Typ DISA: DISA/IVR na interni paméti flash -
Popis: VR

m Typ DISA : DISA/IVR na interni pamét FLASH
B Popis: napf. IVR
Pokud mame zaloZenou linku DISA, pokracujeme v nastaveni cesty.

Pridani cesty

Najedeme do Setficiho automatu (LCR) — cesty.
Zde zaloZime novou cestu na DISA-IVR dle nasledujiciho obrazku.

[ ®

TELECOMMUNICATIONS
-
Pridat cestu
Jméno cesty: IVR
Setfici automat SIP - Internal SIP B posun nahoru Pfidat SIP linku
e Fkmony 2 Piidat H.323 linku

Linky cesty: DISA - Internal VMS - 1 s
b % 'osun doilu
DISA - IVR Pfidat SIM kartu

weekdays
weekend
workdays

Pridat denni skupinu
Casové intervaly:
Pridat ¢asovy rozsah

CLIP/CLIR: [ vychozi = Routovini podle CLIPu
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Konfigurace Ethernet modulu/OfR 4.2

Jméno cesty: napf. IVR
Linky cesty: DISA - IVR

Casovy interval: V kterych dnech méa fungovat cesta na IVR (viedni dny,
vikend, pracovni dny). Pro vzdy oznacte vSechny 3 moznosti (ctrl + kliknuti na

interval)

m CLIP/CLIR : nastavime vychozi (CLIP i CLIR)

B Popis: nemusime vyplhovat

Pokud mame zalozenou cestu na IVR, pokracujeme do LCR.

LCR

Zde nastavime prefix, kterym se bude hovor smérovat do IVR.
V LCR klikneme na tlacitko pridat.

r

TELECOMMUNICATIONS

Setfici automat
(LCR)

gtevFe se nastaveni LCR.

TELECOMMUNICATIONS

Setf¥ici automat
(LCR)

Telephory services

Set¥ici automat (LCR)

Destinace Prefix Povoleno Cesty Popis
TOPBX : v PBX

TOVOIP VOIP

v
TOVMS - - v VMS VoiceMail
IVR v

Povoleno:
Jméno destinace:

Prefix 1

Prefix 2 Pridat dal3i...

Popis:

Jméno cesty: pridat cestu

Vybér linky:

Popis
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Konfigurace Ethernet modulu/OfR

Povoleno: checkbox musi byt zaskrtnuty
Jméno destinace: napf. IVR

Prefix: 6 je defaultni nastaveni (lze nastavit i jiny prefix)

Vybér linky: vychozi

Nyni by mélo byt IVR nastaveno.

V dalsi kapitole se dozvite, jak uloZit soubor s IVR do Ethernet modulu Ustfedny
2N® Omega series/2N® OfficeRoute.

4.2
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Nahrani konfigurace IVR do Ethernet modulu/OfR 4.3

4.3 Nahrani konfigurace IVR do Ethernet
modulu/OfR

Do webového prohlizeCe zaddme adresu Ustredny. Prihlasime se jako Admin.
Najedeme do Telephony services — Zafizeni - Linky DISA

r |

TELECOMMUNICATIONS

. Linky DISA
Zarizeni
Linky SIP ID linky Typ DISA
%323 Systém
22 hlasoveé Internal VMS
posty
DISA/IVR na
23 interni

pameéti flash

Pomoci symbolu DISA/IVR (modry symbol vpravo dole) se dostaneme do menu pro
pridani konfigurace IVR (tar.gz)

® W

Nahrat balicek DISA/IVR na interni pamét flash
Nahrat balicek DISA/IVR ze souboru: —

2 4

Telephony services

TELECOMMUNICATIONS

Zafizeni
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Nahrani konfigurace IVR do Ethernet modulu/OfR 4.3

Pomoci prochazet zadame cestu k souboru tar.gz ve Vasem PC a dame pridat.

Soubor se nahraje do interni Flash paméti. Novou konfiguraci IVR je potfeba
aktualizovat.

Aktualizaci provedeme kliknutim na tuzku (zménit) u dané linky DISA.

] ® W i )

TELECOMMUNICATIONS

Linky DISA

ID linky Typ DISA Popis
Systém
hlasové Internal VMS
posty
DISA/IVR na )
interni pamé&ti b Y
flash

Zarizeni

Zménit

Pro dokonceni aktualizace musime ulozit zmény (i kdyZ nebyly Zadné provedeny)
pomoci diskety vpravo dole (Zménit).

r
E\§
TELECOMMUNICATIONS
. Zmeéna linky SIP ID "23"
Zarizeni
Linky SIP Typ DISA: DISANIVR na interni paméti flash =
pois: [
on
M
pt
|\
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Nahrani konfigurace IVR do Ethernet modulu/OfR 4.3

:

B Nové nahranou konfiguraci IVR je potfeba aktualizovat. Provedeme to
pomoci tuzky (zménit) u dané linku DISA - IVR.

V nastaveni linky DISA - IVR nic neménime, pouze potvrdime zmény.
UloZeni se provadi pomoci symbolu diskety vpravo dole.

B Nyni je IVR konfigurace aktualizovana a pripravena.
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Dopinkové
INnformace

V této kapitole jsou popsany dalsi informace o produktu 2N® IVR Editor.

Zde je prehled toho, co v kapitole naleznete:
m  Redeni problémd
B Seznam zkratek
m  Obecné pokyny a upozornéni
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Reseni problému 5.1

5.1 Reseni problémi

@ Tipy pro Fedeni dal&ich pripadnych problémuU naleznete na fag.2n.cz.

S

&

V 2N® IVR Editoru nevidim konfiguraci.

€ Provedte vycentrovani konfigurace, nyni by méla byt uprostred
obrazovky.

V 2N® IVR Editoru mi nejdou pfehrdvat hlasky.

€ Zkontrolujte hlasku, zda je ve spravném formatu (mp3, wav)

Nelze se dovolat na IVR.

€ Zkontrolujte spravné nastaveni LCR (Napf. zavolanim z Ustfedny pres
svazek s VoIP a nabéhnutim do IVR)

& Defaultné zadame z VL 866 (pouze pro Omegu Lite/48)

Zmény v IVR se neprojevily.

& Ve webovém rozhrani Ustfedny - Telephony services - Zafizeni — Linky
DISA - musime provést aktualizaci IVR kliknutim na tuzku a opétovné
ulozeni

36


http://www.faq.2n.cz/

Seznam zkratek

5.2 Seznam zkratek

B CLIP (Calling Line Identification Presentation)
Vysilani ¢isla volajiciho.

B DTMF (Dual Tone Multifrequency)
Ténova volba.

mE IVR
program 2N® IVR Editor.

B FW (Firmware)
Podobny vyznam jako SW, pouzivany pro oznaceni programu Fidiciho
mikroprocesoru

m LCR
Setfici automat - nastavuje se ve VoIP modulu Ustfedny.
m OfR
2N® OfficeRoute
[ ] PBX

Pobockova Ustredna, anglicky PBX, PABX.

m  PC (Personal Computer)
Osobni pocita¢ odpovidajici standartu IBM PC.

B SW (Software)
Program; programové vybaveni.

[ | VL
Vnitini linka.

5.2
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Obecné pokyny a upozorneéni 5.3

5.3 Obecné pokyny a upozorneni

Pfed pouzitim tohoto vyrobku si prosim peclivé prectéte tento navod k pouziti a ridte
se pokyny a doporuc¢enimi v ném uvedenymi.

V pfipadé pouzivani vyrobku jinym zplsobem neZ je uvedeno v tomto navodu mize
dojit k nespravnému fungovani vyrobku.

Vyrobce nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné skody vzniklé pouzivanim vyrobku
. ’ (o] v . s . ’ . s ’
jinym zpusobem, nez je uvedeno v tomto navodu, tedy zejména jeho nespravnym
pouzitim, nerespektovanim doporuceni a upozornéni v rozporu s timto navodem.

Jakékoliv jiné pouziti nebo zapojeni vyrobku, kromé& postupt a zapojeni uvedenych

v navodu, je povazovano za nespravné a vyrobce nenese zadnou zodpovédnost za
7 ] r e v r e

nasledky zpusobene timto pocinanim.

Vyrobce déle neodpovida za poskozeni, resp. zni¢eni vyrobku zplisobené nevhodnym
umisténim, instalaci, nespravnou obsluhou ¢i pouzivanim vyrobku v rozporu s timto
navodem k pouziti.

Vyrobce neodpovida za ztratu ¢i poskozeni vyrobku zZivelnou pohromou ¢i jinymi vlivy
pfirodnich podminek.

Vyrobce neodpovidd za posSkozeni vyrobku vzniklé pfi jeho prepravé.
Vyrobce neposkytuje zadnou zaruku na ztratu nebo poskozeni dat.

Vyrobce nenese zadnou odpovédnost za piimé nebo nepiimé &kody zplsobené

V.7 r r r . 7 7 o AT
pouzitim vyrobku v rozporu s timto navodem nebo jeho selhanim v dusledku pouziti
vyrobku v rozporu s timto navodem.

Zakaznik je povinen si na vlastni naklady zajistit softwarové zabezpeceni vyrobku.
Vyrobce nenese zodpovédnost za $kody zplsobené nedostateénym zabezpe&enim.

Zakaznik je povinen si bezprostfedné po instalaci zménit pfistupové heslo k vyrobku.
Vyrobce neodpovida za $kody, které vzniknou v souvislosti s uzivanim ptvodniho
pristupového hesla.

Vyrobce rovnéz neodpovida za vicenaklady, které zakaznikovi vznikly v souvislosti
v v I3 ’ o M r v ’ .
s uskutecnovanim hovoru na linky se zvysenym tarifem.
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