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Nejlepsi zaméstnavatelé Ceské republiky 2009/2010
Dne 15. dubna byly vyhlaSeny vysledky 7. roéniku studie Best Employers Ceska republika.
Kazdoro€né je tato studie pofddéana v celosvétovém rozsahu spoleénosti Hewitt

Associates, nejvétSi poradenskou a outsourcingovou firmou v oblasti fizeni lidskych

zdroju na svéteé.

Studie byla organizovana za podpory Hospodarskych novin a odborného ¢asopisu HR Management,
spoleénosti LMC a jejiho serveru jobs.cz a s pfispénim CSRLZ (Ceska spoleénosti pro Fizeni lidskych

zdroju).

Do studie se prihlasilo 58 spole¢nosti z riznych odvétvi viz. graf. O umisténi nerozhoduje porota Ci
subjektivni nazor vedeni, ani jméno, obor &i velikost. Mezi nejlepSi zaméstnavatele mohou patfit jen ty firmy,

které maji vysokou motivovanost a nazorovou shodu mezi manazery a zaméstnanci.

Zebficky nejlepsich zaméstnavatell byly sestaveny ve dvou kategoriich. V kategorii velkych spolegnosti
(Top 5) se v ¢ele umistila farmaceuticka spolec¢nost Pfizer. Na prvnim misté v kategorii malych a stfednich
spole¢nosti (Top 10) se umistila spole¢nost Nutricia, znama zejména produkty kojenecké, détské a
specialni vyzivy.

Kategorie — Velké spoleénosti

1. PFIZER, spol. sr.0. - Farmaceuticky pramysl

2. Microsoft, s.r.o. - Informacni technologie

3. CeWe Color a.s. - Foto sluzby

4. IKEA Ceska republika, s.r.o. - Maloobchod

5. Tchibo Praha, spol. sr.0. - Kava a spotfebni zbozi
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Kategorie — Malé a stfedni spole€nosti

. Nutricia, a.s. - Specialni vyziva

. Cisco Systems (Czech Republic) s.r.o. - Informacni technologie
. Et netera a.s. - Informacni technologie

. AQUASOFT spol. sr.0. - Informaéni technologie

. ORIFLAME CZECH REPUBLIC spol. s r.0. - Kosmetika

. 3M Cesko, spol. s r.o. - Diverzifikované technologie a produkty
. KRKA CR, s.r.o. - Farmaceuticky pramysl

. 2N TELEKOMUNIKACE a.s. - Telekomunikace
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. Saft Ferak a.s. - Vyvoj a vyroba pramyslovych baterii

10. Jan Becher - Karlovarska Becherovka, a.s. - Rychloobratkovy sektor
Cim se nejvice odliSuji nejlepsi zaméstnavatel é?

NejlepSi zaméstnavatelé maji o ¢tvrtinu (25%) vice motivovanych zaméstnancill v porovnani s ostatnimi
spole¢nostmi na trhu. TFi ¢tvrtiny jejich lidi firmu chvali navenek, jsou proaktivni a pfichazeji s novymi
napady. Tento typ chovani sebou samoziejmé pfinasi i lepsi obchodni vysledky. NejlepSi zaméstnavatelé
vykazuji oproti priméru o 24% vySSi navratnost pro akcionare a maji vySsi trzby na zameéstnance nez
zaméstnavatelé pramérni. Lépe vychazeji také personalni ukazatele, napfiklad nejlepSi zaméstnavatelé
maji primérnou absenci z diivodu nemoci na zameéstnance 6 dni, pficemz ostatni spolecnosti se trapi témer

dvojnasobnou absenci (10 dni).

U vitéznych spole¢nosti vidime i vyrazné vySSi motivovanost manazerd oproti ostatnim tuc¢astnikim. Je
zajimavé, ze nejlepsi zaméstnavatelé maji vétSi zastoupeni Zen jak ve vedeni (25%), tak i ve stfednim
managementu (34%,), zatimco v ostatnich spole¢nostech jsou tyto poméry nizsi (vedeni 15%, stfedni

management 28%).

TOP 15 nejvice odliSuje to, Ze jejich zaméstnanci mnohem lépe hodnoti své vrcholové manazery, zejména

jejich pristup k lidem, schopnost efektivné Fidit firmu a oteviené komunikovat. Dale zaméstnanci oznacuji



svoji firmu za dobré misto k praci a véfi v jeji ispéSnou budoucnost. Jejich vySSi spokojenost je vidét

naprosto ve vSech odpovédich na vice nez 80 otazek z pracovniho Zivota, které se sleduji v dotazniku.
Potvrdily se trendy specifické pro obdobi krize

»S krizi narostlo procento motivovanych zaméstnancu v ¢eskych firmach. LetoSni studie nam loriské trendy
zcela potvrdila, prestoze 70 % zucastnénych firem se prihlasilo poprvé. Pocet motivovanych lidi ve firméach

je v praméru 52 %," komentuje letosni vysledky Ludmila Novotn4, projektova manazerka studie v CR.

Motivovanost se opira hlavné o zvySenou loajalitu zaméstnancu k firmé. Zatimco pred krizi mélo 62 %
zaméstnancU pocit, Ze by si novou praci nasli snadno, letos to tvrdilo 0 26 % zaméstnanct méné. Lidé maji

VétSi strach o praci a vazi si svych zaméstnavatelll vice nez kdy jindy.

Potvrdily se nam i dalSi trendy. Zatimco v predchozich tfech letech spokojenost zaméstnanc s finanénimi
odménami a benefity stagnovala (pfestoze priimérné mzdy zaméstnancu rostly), béhem krize jsou
zaméstnanci spokojenéjsi a ochotni ,brat" i o néco méné, takze tento faktor poklesl na dalezitosti. Jesté
vice se letos projevily Skrty v oblasti vzdélavani a rozvoje. Spokojenost se Skolenimi a kariérnimi
prilezitostmi se dlouhodobé mirné snizuje, na druhou stranu vidime snahu spole¢nosti nahrazovat draha

externi Skoleni jinymi moznostmi rozvoje uvnitf firmy napf. on the job training, mentoring a koucing.
Vrcholovi manazefi tahnou firmy kupfedu...

| nadéle se udrzela o 10% vySSi motivovanost u vrcholovych manaZzer( oproti obdobi pred krizi. A to presto,
Ze jsou nuceni délat vice nepopularni rozhodnuti, reorganizace, zmény v procesech a pod. Snazi se vice
informovat zaméstnance o budoucim smérovani firmy a pfipravovanych zménach. Podobné jako
zameéstnanci i vrcholovi manzefi sniZili sva ocekavani. Méné jim vadi mira stresu, které musi Celit, a i pres

VétSi vytizeni jsou spokojenéjsi s naplni prace a odménou za ni.
Metodologie Studie

Ugast ve studii je dobrovolna a zdarma. Mohou se do ni pfihlasit spolegnosti, které maji alespori 50 stalych
zameéstnanct a které na ¢eském trhu plsobi alespon dva roky. Pfimo bylo osloveno vice nez 600
nejvyznamnéjSich firem puasobicich v Ceské republice. Spoleénosti se o studii mohly dozvédét na strankéch
¢asopisu HR Management, dalSich denikd a odbornych ¢asopis, na serveru jobs.cz a na oficialnich

strankach studie www.BestEmployers.cz.

Stanoveni zebficku NejlepSich zaméstnavatelt vychazi ze dvou zakladnich faktori — miry motivovanosti a
miry souladu. Mira motivovanosti je ziskana z priizkumu mezi zaméstnanci a uréuje procento zaméstnancu,
ktefi mohou byt povaZovéani za motivované. Mira souladu popisuje vztah mezi potfebami zaméstnancd,
pohledem vedeni spole¢nosti a politikami a nastrgji, které spole¢nost vyuziva v persondlni praci. Vypoctem
téchto dvou charakteristik a jejich vazenym primérem kazdéa spolecnost ziska bodové ohodnoceni, které

uréuje poradi spolecnosti v zebficku.

Klicovym pojmem pro stanoveni poradi spole¢nosti v zebFicku je tzv. motivovanost (engagement)
zameéstnanc(. Motivovanost je v prizkumech spole¢nosti Hewitt definovana jako stav citového a
intelektuélniho zapojeni zaméstnance do déni ve firmé, ktery je charakterizovan tfemi modely chovani:
- zaméstnanci chtéji pracovat pro firmu i v budoucnu (Stay);

- zaméstnanci se o firmé vyjadfuji pozitivné pfed svymi spolupracovniky, prateli, potencionalnimi
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zaméstnanci a klienty (Say);
- zaméstnanci v praci vynakladaji mimoradnou snahu a nasazeni, které prispiva k lepSim vysledkdm firmy
(Strive).

Studie vyuziva k prizkumu nasledujici 3 nastroje:
1. Prizkum motivovanosti mezi zameéstnanci za¢astnénych spole¢nosti
2. Audit personélnich politik - dotaznik zkoumajici personalni praktiky a politiky ve spole¢nosti

3. Dotaznik pro vedeni spole¢nosti - shromazduje nazory nejvysSiho vedeni firmy

www. hewitt.com


http://www.hewitt.com

