Reklamaéni a servisni Fad spoleénosti 2N TELEKOMUNIKACE as,

| .Obecné informace, definice pojmii

1. Reklamagni a servisni ad spolecnosti 2N TELEKOMUNIKACE as,, IC: 26183960 sidlem
Praha 4, M odianska 621/72, PSC 14301, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze oddil B, vlozka 6613 (dale jen ,, spole¢nost”) upravuje zefménavztahy mezi
spolenosti a koncovym uZivatelem pii poskytovani zaruc¢niho ¢i pozaruéniho servisu a postup
stran pri reklamaci zbozi, piipadné Zadosti o pozaruéni opravu. Tento reklamacni a servisni rad
plati v otazkach zaru¢niho servisu pro kupni smlouvy uzaviené mezi spolecnosti a koncovym
uzivatelem, ato na zakladé odkazu natento iad uvedeného v potvrzené objednavce daného
zbozi; v pripadé smluv o opravé véci v rAmci pozaru¢niho servisu plati tento fad pro smlouvy o
opraveé véci na zékladé odkazu natento fad uvedeného v potvrzeném servisnim listu ze strany
spole¢nosti (¢ast 111. cl. 1. nize).

2. Tento reklamaéni a servisni ¥&d se fidi pravnim fédem CR. Reklamagni a servisni féd se
pouZije na veSkeré reklamace a servisni oper ace spole¢nosti, nestanovi-li smlouva mezi
spole¢nosti a koncovym uzivatelem, pripadné spolecnosti a distributorem, néco jiného, anebo
neni-li v zarué¢nim listu vyrobku uvedeno jinak.

3. Koncovym uZivatelem se pro ucely tohoto ¥adu rozumi fyzicka nebo pravnické osoba, kterd
zakoupila zatizeni od spolecnosti nebo od jejiho distributora za Gcelem jeho obvyklého
pouzivani.

Spotiebitelem se pro Gcely tohoto fadu rozumi takovy koncovy uZivatel, ktery pii koupi zatizeni
nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a neposkytuje zatimto Gcelem
spolenosti své IC.

Objednatelem se pro U¢ely tohoto fé&du rozumi koncovy uZivatel nebo jiny subjekt pouzivajici
zarizeni vyrobené nebo distribuované spolecnosti, ktery si objednal pozarucni servis zatizeni.
Zarizenim se rozumi jakékoli telekomunikagni zatizeni, které nese origindlni oznaceni ,, 2N“.
Zaruénim servisem je oprava zarizeni v ramci poskytnuté zaruky za jakost, piesnéji vymezena
z&ruénim listem, vykonavana servisem spolecnosti na zéklade radné reklamace zarizeni dle
ustanoveni ¢asti I1., resp. V. tohoto Fadu.

Pozaruénim servisem se mysli jakakoli oprava nebo Uprava zarizeni vykonavana na zaklade
Zé&dosti zékaznika mimo nebo nad ramec zaruky garantované pravnimi predpisy CR a zaru¢nim
listem vyrobce.

Il. Zaruka, zaruéni servis

1. Neni-li stanoveno v tomto fadu jinak, fidi se Ihaty a dalSi podminky pro uplatnéni zaruky
jednotlivych zatizeni, jakoz i omezeni avylouceni zaruky, informacemi a pokyny uvedenymi v
z&ruénich podminkéch, jeZ jsou soucéasti zaruéniho listu. Zaruéni doba pocina bézet dnem
instalace provedené poveéienou servisni ¢i montazni firmou, jinak ode dne prevzeti zbozi
koncovym uzivatelem. V pripadé opréavnéné reklamace se po jejim vytizeni zaru¢ni doba o dobu
trvani reklamacniho fizeni prodluzuje. V pripadé vymeény zbozi pocina béZet nova zaruéni doba
dnem nasledujicim po dni pirevzeti nového zboZzi. V pripade opravy zbozi se zaruéni doba
prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni oprave.

2. K t&dnému a neprodlenému vyiizeni reklamace je nutnd soucinnost koncového uzivatele
spocivajici zeména v téchto bodech:



A. Pred zaslanim zboZzi spole¢nosti vZdy nejprve koncovy uzivatel kontaktuje
technickou podporu spolecnosti na¢isle 261 301 111 nebo e-mailem: support@2n.cz.
Technické podpora (TP) rozhodne, zda je nezbytné nutné zbozi posilat na opravu
nebo zda |ze vadu odstranit dalkoveé. V pripadé potieby zaslani zbozi na adresu
spolecnosti vygeneruje TP ¢. RMA (,, Repair Merchandise Authorization®) azaSle ho
spolecné se servisnim listem, ktery je fadné vyplnény a zaslany zpét nezbytné nutny
pro prijem zbozi do opravy.

B. Pro ptipad uplatnéni reklamace zboZi je nezbytné nutné zasléni:
a) reklamovaného zatizeni
b) t&dn¢ vyplnéného servisniho listu
c) stru¢ného a vécného popisu zavady, pripadné jak se zavada projevuje
d) kopie faktury

C. Koncovy uZivatel je v pripadé vréceni ¢i vymeny zboZi povinen zasilat zbozi v
Uplném stavu veetné vdech komponentu, priruc¢ek, dokladu, navodu a ostatniho
prisluSenstvi a v piavodnim baleni.
Spolecnost je k vytizeni reklamace opréavnéna pouZzit treti osobu (servisni firmu), za jeiz pinéni
nicmeéné v tom pripadé odpovida, jakoby tuto cinnost provedla, resp. byla povinna provést, sama.

3. Odstranéni vad

Spolecnost garantuje koncovym uzivatelum, v pripadé zbozi vyrobeného spole¢nosti, 30-ti denni
Ihatu k provedeni opravy zbozi. Tato Ihita poc¢ind bézet dnem, kdy bylo zatizeni prijato

k opravé, veetne veSkeré dokumentace dle cl. 2. odst. B. pism. b) - €) této ¢asti fadu (v pripadé
piedani zatizeni bez vySe zminované dokumentace ode dne dodate¢ného predani dokumentace).
V pripadé prekupovaného zboZi je Ihata k opraveé ur¢ena smluvnimi podminkami dodavatelt
spole¢nosti.

V pripadé, Ze spolecnost nedodrzi sviij zavazek k provedeni zaruéni opravy zatizeni v predmétné
Ihate, garantuje spolecnost vymenu zatizeni za nové, bez ohledu na opravitelnost vady, ato ve
Ihaté do 14-ti dni ode dne nésledujiciho po dni, kdy mela byt oprava provedena.

V pripadé neodstranitelné vady garantuje spolecnost vymeénu zatizeni za nové ve Ihaté 30-ti dna.
Tato Ihata pocina bézet dnem, kdy bylo zatizeni prijato k oprave, véetné veSkeré dokumentace
diecl. 2. odst. B. pism. b) - €) a odst. C této ¢ésti ¥adu (v pripadé predani zatizeni bez vyse
zminované dokumentace ode dne dodate¢ného piredani dokumentace). V piipadé piekupovaného
zbozi je Ihata k vymeéné uré¢ena smluvnimi podminkami dodavatelt spole¢nosti.

Ustanoveni § 436 a 437 zakona¢. 513/1991 Sbh., obchodniho zakoniku v platném znéni
(,Obchz") se nepouziji.

4. Mistem provedeni opravy je servisni opravna spolecnosti na adrese M odianska 621/72, 143 01
Praha 4, neni-li v zaru¢nim listu uvedeno nebo dohodou spolecnosti a koncového uzivatele
ujednano jinak. Je-li zarizeni prepravovano od koncového uzivatele do servisu spole¢nosti a zpét
tieti stranou, hradi piepravu do servisu koncovy uzivatel a spole¢nost hradi pirepravu opraveného
¢i vyménéného zarizeni zpét ke koncovému uZzivateli.

5.V pripadé nasledného zjisteni, Ze reklamace nespliiuje podminky pro zéruéni servisdle
zaru¢nich podminek uvedenych v zaruénim liste, piipadné v tomto fadu, bude koncovy uZivatel
vyzvan do 30-ti dni (od prijeti zarizeni k zaru¢ni oprave, veéetné veskeré dokumentace dlecl. 2.
této ¢asti radu) k uzavieni smlouvy dle ¢asti 111. cl. 1. tohoto f&du a vztah mezi koncovym
uZivatelem a spolecnosti se bude dale fidit ¢asti 111. tohoto ¥adu; koncovy uZivatel je rovnéz
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opravnén vyzvednout si neopravené zbozi. V pripade, Ze vyzva spolecnosti zistane bez jakékoliv
reakce ze strany koncového uZzivatele, uplatni se postup dle ¢asti 1V. cl. 1. tohoto fadu.

6. Dobatrvani reklamace po¢ind béZet od prvniho dne nésledujiciho po dni prijeti
reklamovaného zbozi a kon¢i dnem vyiizeni reklamace. Oprava je povaZzovana za dokon¢enou a
reklamace za vytizenou dnem predéni zarizeni k prepravé koncovému uzivateli, nebo dnem
provedeni zaru¢ni opravy piimo u koncového uzivatele, anebo dnem, kdy bylo koncovému
uzivateli oznameno, Ze si muze vyzvednout opravené zbozi.

7. Ré&dné odstranéni vady opravou nebo vymeénou a predani opraveného nebo vymenéného
zarizeni koncovému uzivateli bude koncovym uZivatelem a spole¢nosti pisemné potvrzeno

v reklamacnim protokolu (véetné uvedeni zpasobu vyiizeni reklamace), vyjma situace, kdy
dochézi k predani zatizeni k prepravé koncovému uzivateli. V pripadé, kdy dochazi k predani
zarizeni k prepravé, bude pii vytizeni reklamace koncovému uzivateli zaslano jedno vyhotoveni
reklama¢niho protokolu, ve kterém bude rovnéz uveden zptisob vyiizeni reklamace. DalSi
piipadné reklamace vyménéného zbozi bude koncovy uZivatel uplatiiovat na zaklade tohoto
reklama¢niho protokolu, ktery dopliiuje tento reklamacni ¥ad a servisni fad. DalSi pripadna
reklamace bude v tom pripadé povaZzovana za prvni reklamaci zboZzi.

8. V pripadg, Ze pii posouzeni reklamované vady spolecnost zjisti, Ze reklamace neni diivodna,
sdéli tuto skutecnost koncovému uZivateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a odesle zbozi na
puvodni adresu koncového uZivatele, pripadné se viemi prislusnymi komponenty, priru¢kami,
doklady, ndvody a ostatnim prisluSenstvim dle pavodni objednavky. V tomto pripadé je
spole¢nost rovnéZz opravnéna Uctovat kupujicimu praci nutnou k posouzeni a vytizeni (veéetné
odeslani) neopravnéneé reklamace ve vysi 870,- K¢ zakazdou i zapoc¢atou hodinu préce, jakoz i
naklady opétovného doruceni zbozi koncovému uzivateli. V pripadé neopravnéné reklamace se
z&ruéni doba o dobu vytizeni reklamace neprodiuzuje.

9. Zéruka se nevztahuje na pripojovany HW a SW tietich stran vzniklych po dni zakoupeni zbozi.
A krom¢ omezeni a vylouceni zaruk podle¢l. 1. odst. 4) zaru¢niho listu se zaruka nevztahuje na
zavady a jina poskozeni zbozi vzniklé:

a) Spatnou montézi, sloZzenim ¢i instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem ke zbozi
(montéz)

b) nadmérnym mechanickym opotiebenim nebo jinym mechanickym poskozenim zbozi,
neodbornym nebo nepiiméienym zachézenim, véetné nadmérného zatézovani, resp.
pouZzivanim v rozporu s obsahem navodu ke zbozi

c) ucinky elektrického prepéti v rozvodné siti (napt. viditelné spalené soucésti) nebo
vypadkem elektrické sité

d) pouzivanim zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi ¢i béZnym podminkam pro
pouZiti daného zboZzi

€) provedenim nekvalifikovaného zésahu ¢i zménou parametru zbozi ze strany
koncového uzivatele (mechanické zasahy, demontaz apod.), nahranim nespréavného
firmwaru

f) ptirodnimi vlivy nebo vyssi moci

g) opotiebenim véci zpasobenym jejim obvyklym uzivanim.

10. V pripadé¢ rozsirené zaruky se reklamace fidi stejnymi pravidly jako standardni dvouleta
zaruka. RozSifena zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady zbozi, které se projevi v dobé
zaruky, resp. prodlouzené zéruky. Nevztahuje se na chybu SW, ktera nebyla kupujicim nahléSena



ve lhité dvou let ode dne prodeje. Spolecnost 2N si v piipadé rozSirené prodlouzené zaruky
vyhrazuje pravo vyiidit reklamaci zarizeni vyménou za nové obdobné zarizeni.

[11. Pozaruéni servis

1. Spolecnost poskytuje pozaruéni servis koncovym uzivatelum i jinym subjektam, které
pozZaduji opravu nebo Upravu zarizeni vyrobenych nebo distribuovanych spolecnosti. V pripadé
pozaru¢ni opravy uzavira objednatel se spole¢nosti smlouvu o opravé a Upravé véci. Smlouvaje
uzaviena okamzikem prijeti f&dné vyplnéného servisniho listu servisem spolecnosti a jeho
potvrzenim odeslanym objednateli e-mailem, faxem nebo prostiednictvim komunikace na
webove strance spolecnosti, stim, Ze smlouva je uzavienai bez urceni ceny.

2. K f&dnému a neprodlenému vytizeni pozaru¢ni opravy je nutna soucinnost objednatele
spocivajici zeménav zaslani zatizeni, které ma byt opraveno, a stru¢ného a vystizného popisu
vady, jakoz i informace, zda si objednatel pieje opravit veSkeré diagnostikované vady, nebo
provést pouze jim specifikovanou opravu. V piipadé, Ze objednatel opomene uvést specifikaci
opravy atato neni zitggmaani ze servisniho listu, prostiednictvim kterého opravu objednaval, ma
se zato, Ze si objednatel pieje provést opravu kompletni.

3. Spole¢nost ma v odavodnénych piipadech pravo zadrzet zarizeni k zgjisténi hrady dluzné
Castky za pozérucni opravu zarizeni véetné prislusenstvi a ndkladu s opravou souvisegjicich.
Prava a povinnosti stran v piipadé uplatnéni zadrZzovaciho prava servisu spolecnosti se fidi
ustanovenim 8 175 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sh. Obc¢anského zakoniku v platném znéni
(,Obcz").

4. Spolecnost poskytuje zaruku 6 mesica za préci na oprave.

5. Mistem prijeti k opravé je servisni opravna spolecnosti na adrese Modiranska 621/72, 143 01
Praha 4. Je-li zatizeni piepravovano od objednatele do servisu spole¢nosti a zpét treti stranou,
hradi prepravu do servisu i zpét objednatel. Objednatel hradi rovnéz jakékoliv dalsi vydaje
vyplyvajici z dopravy opravovaného zatizeni.

6. Oprava je povazovana za dokoné¢enou (v zavislosti na poZzadavcich uvedenych v servisnim
listu) dnem predani zatizeni k prepraveé objednateli, nebo dnem provedeni pozéruéni opravy
piimo u objednatele, anebo dnem, kdy bylo objednateli e-mailem zaslanym na el ektronickou
adresu objednatele, kterou uved! v servisnim listu, ozndmeno, Ze si muze vyzvednout opravené
zbozi.

7. Rédné provedeni opravy a predani opraveného zarizeni objednateli bude pisemng
objednatelem a spole¢nosti potvrzeno, vyjma situace, kdy dochazi k piedani zatizeni k preprave
objednateli. V piipadé, kdy dochazi k predani zatizeni k pieprave, bude pii vytizeni reklamace
koncovému uzivateli zaslano sdéleni (potvrzeni) o provedeni opravy.

V. DalSi prava a povinnosti spolecnosti a objednateli, resp. koncovych uzvateli

1. Neni-li zafizeni pirepravovano ze servisu spole¢nosti tieti stranou, objednatel, resp. koncovy
uzivatel, ktery predal zatrizeni k zarucni ¢i pozaru¢ni opraveé, je povinen vyzvednout si opravené
zarizeni do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy mél byt proveden servisni zasah, abyl-li tento
zasah proveden pozdgji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je
povinen zaplatit poplatek za uskladnéni dle aktudlniho ceniku spolec¢nosti, ato ve vysi 100,- K¢



za kazdy zapocaty den uskladnéni. Nevyzvedne-li si objednatel, resp. koncovy zékaznik véc ve
Ihaté 6 mésica ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, méa spolecnost pravo véc prodat. Dojde-li
k prodeji nevyzvednutého zatizeni, vyplati se objednateli, resp. koncovému zékaznikovi vytézek
prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni, nékladu prodeje a nakladu na pievod
penéZnich prostiedkn objednateli resp. koncovému uzivateli. Pravo na vytézek je objednatel,
resp. koncovy z&kaznik povinen uplatnit u spolecnosti pisemnou formou.

2. Nazadost objednatele, resp. koncového uZivatele muze byt oprava provedenai mimo servisni
opravnu spolecnosti. V takovém piipadé je vSak objednatel povinen navic spole¢nosti, jak pfi
z&rucnich, tak i pti pozéru¢nich opravach, uhradit cestovni néklady viz nize uvedené sazby dle
skutecné ujeté vzdaenosti do mista opravy a zpét.

Doprava {osobni automobil - ceny za 1 km)

1. | Mimo mésto 11 KE
2. | Ve mésté 13 KE
3. | Gas straveny na cesté (hod) 300 Ke

Ma pisemné vyFadani miie byt doprava po Praze fakturovana pausalni sazbou 650,- KC.

V. ZvI&&tni ¢ast tykajici se spotiebiteli

1. Tato ¢ést reklamacniho a servisniho rédu plati pouze pro kupni smlouvy uzaviené v rezimu
Obcz, tj. v pripadé koncového uzivatele, ktery je fyzickou osobou - spotiebitelem. Tato ¢ast
reklamacniho a servisniho t&du tedy neplati pro smlouvy uzaviené mezi spolecnosti a (i) firmou
- obchodni spole¢nosti, (ii) subjektem podle § 261 odst. 2 ObchZ, nebo (iii) fyzickou osobou -
podnikatelem; v uvedenych piipadech se uplatni pouze jiné ¢asti reklamacniho a servisniho radu
mimo tuto ¢ast.

2. Bez ohledu na shora uvedené, pokud tato ¢ast reklamacniho a servisniho rédu nestanovi jinak,
plati ustanoveni reklamacniho a servisniho fadu podle ¢ésti | ., 11. alV. také pro tuto ¢ast, ktera
jinak upravuje zvlastni podminky pro délku zaruky, rozdéleni nékladu spojenych s jejim
uplatnénim, a postup pro odstranovani vad zboZzi.

3. Tato ¢ast reklamacniho a servisniho ¥adu plni co do informaci v nich obsazenych rovnéz
funkci zaru¢niho listu, ato ve spojeni s Udaji obsazenymi v prislusné faktuie na kazdou
jednotlivou zésilku obsahujici zboZzi. Poskytnutim zaruky nejsou dot¢ena prava spotiebitele,
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ktera se ke koupi zboZi v&zi podle zvlastnich pravnich piedpisi.

4. Déka zéruky je 24 mésicu, pokud neni v zéru¢nich podminkéch, jeZ jsou soucésti zaru¢niho
listu, uvedena Ihata delSi. N&klady na vyiizeni opravnéné reklamace nese spole¢nost.

5. Odstranitelné vady

Jde-li o vadu odstranitelnou, méa spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Neni-li
odstranéni vady zboZi imérné povaze vyskytujici se vady, ma spotiebitel pravo na vymeénu zbozi
za zboZi jiné se stejnymi parametry. Pokud zboZi neni v den uplatnéni reklamace na skladu,
garantuje spolecnost vyménu zbozi za nové, bez ohledu na opravitelnost vady. Zbozi bude
spotiebiteli zaslano na naklady spolecnosti.



6. Neodstranitelné vady
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spotiebitel pravo na vymenu zboZzi.

7. Reklamace veetné odstranéni vady bude vytizena do 30-ti kalendéinich dna, pokud se
spotiebitelem nebude dohodnuta Ihita delSi. Po¢étek behu uvedené Ihaty je podminén
piedloZzenim dokumentace obdobné jako dle cl. 2. ¢asti 11. tohoto reklamacniho a servisniho
radu. Cl. 7. ¢&sti 11. se rovnéz pouzije obdobné.

8. Tato ¢ast reklamacniho a servisniho rédu je vypracovana v souladu s piislusnymi
ustanovenimi ObcZ a zékona ¢. 634/1992 Sh. o ochran¢ spotiebitele v platném znéni.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni a servisni ¥&d vstupuje v platnost a G¢innost dnem 01.09. 2011 aplati na
dobu neur¢itou. Pro sdéleni podle tohoto reklamacniho a servisniho rédu Ize pouzit komunika¢ni
prostiedky na dalku, ato e-mail, fax nebo komunikaci na webové strance spole¢nosti.

2.V pripade existence vice ¢asovych verzi reklama¢niho a servisniho ¥adu béhem vytizeni
zaruéni nebo pozérueni opravy se reklamace fidi znénim, které bylo zpristupnéno na
internetovych strankéch spolecnosti v dobé prijeti reklamace spolecnosti k vytizeni na adrese:
www.2n.cz

3. Spolecnost si vyhrazuje pravo zmeny tohoto reklamacniho a servisniho ¥adu s Gcinnosti ke dni
zverginéni na internetovych strankach spolecnosti.
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