Zarucni list

Typ vyrobku: Vyrobni Cislo:

| J

Zarucni doba: Datum prodeje:

l DvacetétyFi mésicl ‘

Prodejni firma: (firma, razitko, Citelny podpis prodavajiciho)

Potvrzeni o instalaci: (firma, razitko, Citelny podpis technika)

Datum vyskladnéni: (den, mésic, rok) Razitko a podpis:

Cerné oramovanou &ast vyplini vyrobce.
Zaruka produktu se Fidi zaru¢nimi podminkami

vypsanymi nize.
Customer Care
HOT LINE: 900 300 300
EMAIL: customercare@2n.cz

WWW.2N.CZ

ZARUCNI PODMINKY

V tomto zaru¢nim listé, ktery zaroven slouzi jako zaru¢ni doklad, jsou upraveny podminky a rozsah
zéaruky, zpﬁsob uplatnéni reklamace, jakoz i naroky z ni vyplyvajici.

1. ROZSAH ZARUKY

1) Zéaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady zbozi, které se projevi v zaru¢ni dobé. Podminkou
uznani prav ze zaruky je provedeni instalace vyrobku povéfenou servisni ¢ montazni firmou u V)'Irobkﬁ,
které svou povahou takovou instalaci vyzaduiji.

2) Délka zaruéni doby

36 mésicll u vybraného sortimentu produkce 2N TELEKOMUNIKACE a.s. za dodrzeni stanovenych
podminek,

24 mésictl u ostatniho zbozi.
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3) Poéatek béhu zaruéni doby

Zarucni doba pocina bézet ode dne instalace provedené povérenou servisni ¢i montazni firmou za fadné a
véasné soucinnosti kone¢ného uzivatele, na zékladé jeho objednavky ucinéné do 3 tydnll od prevzeti zboi,
jinak ode dne tohoto prevzeti véci.

4) Omezeni a vylouéeni zaruky
Zaruka se nevztahuje na:

- poskozeni zplisobena ohném, vodou, statickou elektfinou, pFepétim v elektrorozvodné nebo verejné
telefonni siti, nehodou, opotfebenim a mechanickym poskozenim, nespravnou manipulaci s vyrobkem,

- pouziti vyrobku k jinému Gcelu nez k jakému je urcen a ktery je popsan v pfilozeném navodu k pouziti,

- poSkozeni zpﬁsobené pfi neodborné instalaci, Gpravé, modifikaci nebo pouZivanim nespravnym
zplsobem neslucitelnym s ndvodem k pouziti, technickymi normami & bezpecnostnimi predpisy
platnymi v Ceské republice,

- poskozeni vyrobku béhem prepravy, které bylo zpﬁsobeno nespravnou manipulaci ¢ zachazenim
s vyrobkem v rozporu s navodem k pouziti, technickymi normami ¢i jinymi bezpecnostnimi predpisy
platnymi v Ceské republice,

- Cisténi a provadéni pravidelné adrzby,

- vady vyrobku Zpﬁsobené pouzivanim jiného nez originalniho spotfebniho materialu,

- vybité baterie, snizeni kapacity baterie zpﬁsobené jejim opotfebenim nebo vyteklym elektrolytem,

- vady vyrobku zplsobené pouZivanim tohoto vyrobku v prasném, znecidténém & zakoureném
prostredi.

Zaruka se nevztahuje téZz na nize uvedené skuteCnosti, které nelze povazovat za rozpor s kupni
smlouvou ve smyslu § 616 odst. 3 obanského zakoniku:

- opotiebeni vyrobku a jeho ¢asti zplisobené jejich bé&znym uzivanim (vybiti baterie, snizeni
kapacity akumulatoru, opotfebeni mechanickych ¢i zobrazovacich Casti, opotfebeni pfivodnich
$lr, sluchatek apod.)

- rozpor zpﬁsobeny jinym nez obvyklym pouzivanim vyrobku,

- reklamace parametrﬁ vyrobku, které nejsou uvedeny v navodu ani v jiné nasi obchodné
technické dokumentaci ¢i zavaznych technickych normaéch,

- domnélé vady, které neni schopen konecny spotfebitel prodejci ¢i autorizovanému servisu
hodnovérné predvést Ci jinak dolozit.

- reklamace parametrﬁ a vlastnosti vyrobku uvadénych v prehledovych katalozich a propagacnich
letacich, v nichz je specificky vyhrazeno pravo na zménu parametrﬁ, které nepodstatnym
zpﬁsobem mohou ménit chovani vyrobku,

- tiskové chyby a nespravnosti v prehledovych katalozich a propagacnich letacich.

11. UPLATNENT PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1) Pravo z odpovédnosti za vady uplatriuje kupujici u prodavajiciho, u kterého bylo zbozi koupeno.
Vady je tfeba reklamovat neprodlené po jejich zjisténi.

Za poskozeni vyrobku a pfipadné dal3i zavady Zpﬁsobené daldim pouzivanim vyrobku, u néhoz
kupujici zjistil vady, nenese prodavajici odpovédnost.

2) K fadnému uplatnéni prav je nutné predlozit tento zarucni list. V zaruénim listu musi byt vyplnény
tyto Udaje:

a/ obchodni jméno, adresa a podpis zastupce obchodni firmy

b/ druh vyrobku

¢/ vyrobni Cislo

d/ zaruéni doba (slovy)

e/ datum prodeje kone¢nému uzivateli (mésic slovy)

f/ u vyrobku, ktery svou povahou vyzaduje instalaci vyrobku povéfenou servisni ¢i montazni firmou,
také potvrzeni o odborné instalaci s uvedenim jména a adresy odborné firmy, data objednani instalace
(meésic slovy).

Zaruéni list musi byt vyplnén Fadné, itelné, bez prepisovani a 3krtani a nesmazatelnym zplisobem.
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